Regulamin portalu KPS Ventures sp. z 0.0.

Informacje podstawowe

Portal dziala pod adresem www.pewnylokal.pl prowadzony jest przez KPS Ventures sp. z 0.0. z
siedzibg w Warszawie (03-416) przy ul. Wilenskiej 69, wpisana do rejestru przedsigbiorcow
Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, XIII Wydziat
Gospodarczy-Rejestrowy pod numerem KRS 0000689278, REGON 36795444200000, NIP
1132948015, kapitat zaktadowy 10.000 zt oraz przez Inzynierowie sp z 0.0 z siedzibg w Warszawie
(03-416) przy ul. Wilenskiej 69, wpisana do rejestru przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIV Wydzial Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0001116381, REGON 529159952, NIP
1133140031, kapitat zaktadowy 5.000 zt

Dane do kontaktu:

Adres e-mail dla obu podmiotow:

kontakt@pewnylokal.pl

Adres do korespondencji:

KPS Ventures sp. z 0.0.,

ul. Wilenska 69

03-416 Warszawa

Inzynierowie sp z .0.0

ul. Wilenska 69

03-416 Warszawa

Definicje:

Przedsi¢biorca — oznacza KPS Ventures sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (03-416) przy ul.
Wilenskiej 69, wpisang do rejestru przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego
przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, XIII Wydziat Gospodarczy-Rejestrowy pod numerem KRS
0000689278, REGON 36795444200000, NIP 1132948015, kapitat zaktadowy 10.000 zt; oraz przez
Inzynierowie sp z .0.0 z siedzibg w Warszawie (03-416) przy ul. Wilenskiej 69, wpisang do rejestru
przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st.
Warszawy w Warszawie, XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem
KRS 0001116381, REGON 529159952, NIP 1133140031, kapitat zaktadowy 5.000 zl. Wskazane
powyzej spolki wspotpracuja ze sobg na podstawie odrgbnych umoéw o wspotprace. Wybdr podmiotu
realizujacego dang ustuge bedzie wynikat z ustalen miedzy spotkami wskazanymi powyzej.
Konsument— osoba fizyczna zamawiajagca za poSrednictwem Portali ustluge niezwigzang
bezposrednio z jej dziatalno$cig gospodarcza lub zawodowa;

Polityka Prywatno$ci— oznacza szczegolowe zasady regulujgce przetwarzanie przez Przedsigbiorce
danych osobowych Uzytkownikéw, w tym okreslajace zakres danych oraz cele i sposoby ich
przetwarzania okreslone w dokumencie ,,Polityka Prywatnosci" znajdujacym si¢ pod nastgpujacym
linkiem: http://pewnylokal.pl/regulamin;

Portal — oznacza platform¢ informatyczng, funkcjonujaca poprzez i przy uzyciu sieci internet, pod
nazwa ,,Pewny Lokal” dostepng pod adresem www.pewnylokal.pl. stuzaca do zamawiania ushig
swiadczonych przez Przedsigbiorce;

Regulamin — oznacza niniejszy regulamin;

Umowa o Swiadczenie Uslugi —umowa o $wiadczenie ustugi w rozumieniu Kodeksu Cywilnego
zawierana na odleglos¢ pomiedzy Uzytkownikiem a Przedsigbiorcag za posSrednictwem Portali;
Ushuga— oznacza ustugi oferowane za posrednictwem Portali;

Ushuga ,,0dbiér Techniczny Lokalu”— oznacza Usluge polegajaca na wizycie przedstawiciela
Przedsigbiorcy w lokalu, przeprowadzenie kontroli stanu technicznego lokalu oraz wskazanie
Zamawiajacemu Ustuge uwag co do zgodnosci lokalu z normami oraz umowg deweloperska (w
przypadku zalgczenia takiej umowy przy skladaniu Zamodwienia), a takze doradztwie przy
sporzadzaniu protokotu odbioru lokalu przez dewelopera i jego przedstawicieli; na zlecenie klienta w
ramach ustugi Przedsigbiorca moze tez dokona¢ pomiaru metrazu nieruchomosci mieszkalnej (lub
kilku jej pomieszczen) — pomiar nast¢puje na podstawie normy PN-ISO 9836:1997, jest on jednak
jedynie pomiarem przyktadowym i nie zastgpuje pomiarow geodezyjnych; ustuga zostaje wykonana w
razie wizycie przedstawiciela Przedsigbiorcy w lokalu, nawet jesli lokal jest nieprzygotowany do




odbioru technicznego w zakres ustugi wchodzi takze przygotowanie frontu prac wykonczeniowych,
czyli usluga remontowa polegajagca na oznaczenie tasmg malarskg elementéw lokalu wymagajacych
remontu przez dewelopera lub przez firm¢ wykonczeniows. Usluga ta bedzie $§wiadczona wylgcznie
przez spotke Inzynierowie sp z. 0.0 z siedzibg w Warszawie, na podstawie umowy o wspotprace
zawartg mi¢dzy Inzynierowie sp z. 0.0 z siedzibg w Warszawie a KPS Ventures sp. z 0.0 z siedzibg w
Warszawie.
Ushuga ,,Analiza Umowy”— oznacza Ustuge polegajaca na, po przestaniu lub zalaczeniu przez
Zamawiajacego Usluge poprawnych, kompletnych dokumentéw wymaganych przez Przedsi¢biorce,
analizie umowy deweloperskiej wraz z prospektem informacyjnym dewelopera lub innymi
zatacznikami, a takze jakichkolwiek innych projektow uméw zwigzanych z nabyciem nieruchomosci
(umowa rezerwacyjna, przedwstepna, przenoszaca wtasno$¢) oraz opracowaniu Raportu dotyczacego
ryzyk zwigzanych z zawarciem tej umowy; usluga ,,Analiza Umowy” jest dostgpna tylko dla
uzytkownikow bedacych konsumentami i tylko w odniesieniu do nieruchomosci mieszkalnych, a nie
uzytkowych;
Ustuga ,,Stan Techniczny Lokalu”— oznacza Ustluge polegajaca na wizycie przedstawiciela
Przedsigbiorcy w lokalu, przeprowadzeniu kontroli stanu technicznego lokalu oraz opracowaniu
Raportu dotyczacego stanu technicznego lokalu; na zlecenie klienta w ramach ustugi Przedsigbiorca
moze tez dokona¢ pomiaru metrazu nieruchomos$ci mieszkalnej (lub kilku jej pomieszczen) — pomiar
nastepuje na podstawie normy PN-ISO 9836:1997, jest on jednak jedynie pomiarem przyktadowym i
nie zastgpuje pomiardw geodezyjnych; usluga zostaje wykonana w razie wizycie przedstawiciela
Przedsigbiorcy w lokalu, nawet jesli lokal jest nieprzygotowany do przegladu technicznego. Ustuga ta
bedzie $wiadczona wylgcznie przez spotke Inzynierowie sp z. 0.0 z siedzibg w Warszawie, na
podstawie umowy o wspotprace zawartg miedzy Inzynierowie sp z. 0.0 z siedzibg w Warszawie a KPS
Ventures sp. z 0.0 z siedzibg w Warszawie.
Ushuga ,,Analiza Ksiag Wieczystych”— oznacza Usluge polegajaca na, po podaniu przez
Zamawiajacego Ustuge prawidtlowego numeru ksiegi wieczystej lokalu, analiz¢ stanu prawnego
nieruchomosci przy pomocy informacji zawartych w elektronicznych ksiegach wieczystych oraz
innych danych publicznie dostepnych, a takze opracowanie na podstawie tych danych Raportu
dotyczacego stanu prawnego lokalu oraz ryzyk zwigzanych z jego zakupem;
Ustuga ,,Raport o bezpieczenstwie” — oznacza Ustuge polegajacg na dostarczeniu Raportu o
wiarygodnosci dewelopera i bezpieczenstwie inwestycji deweloperskiej; taki raport bazuje na
publicznie dostepnych rejestrach oraz, bedacych w dyspozycji Przedsigbiorcy, prospektow
informacyjnych dewelopera;
Usluga ,,Swiadectwo Charakterystyki Energetycznej® — Oznacza uslige polegajaca na
sporzadzeniu $wiadectwa charakterystyki energetycznej Nieruchomo$ci po uprzednim wypehieniu
przez klienta formularza informacyjnego zawierajgcego dane o nieruchomos$ci niezbedne do
uzupetnienia $wiadectwa. W razie trudnosci z wypelnieniem powyzszego formularza pracownik
Przedsigbiorcy kontaktuje si¢ telefonicznie z klientem i pomaga mu wypetni¢ formularz.
Raporty — oznacza cztery typy raportdow opisane wyzej dla ustug: Odbiér Techniczny Lokalu,
Analiza Umowy, Stan Techniczny Lokalu, Analiza Ksigg Wieczystych, Raport o bezpieczenstwie
Uzytkownik— osoba fizyczna, ktora ukonczyta 18 lat i posiada petng zdolnos¢ do czynno$ci prawnych
lub osoba prawna korzystajaca z Portali i jego funkcjonalnosci; Uzytkownik moze, ale nie musi by¢
konsumentem,;
Uzytkownik Zamawiajacy Usluge— osoba fizyczna, ktora ukonczyta 18 lat i posiada petng zdolnos¢
do czynnosci prawnych lub osoba prawna korzystajaca z Portali i ich funkcjonalno$ci oraz
zamawiajgca Ustugi oferowane na Portalach;
Zamowienie— oswiadczenie woli  Uzytkownika skladane Przedsiebiorcy poprzez
wybranie odpowiedniego przycisku na Portalu stanowigce oferte
zawarcia przez Uzytkownika z Przedsiebiorca jako sprzedawca, Umowy o Swiadczenie Ustug
wybranej przez Uzytkownika Ustugi dostepnej na Portalu; zamoéwienie moze takze nastapi¢c za
posrednictwem korespondencji e-mail lub telefonu — w tym drugim przypadku Przedsigbiorca przesle
Uzytkownikowi e-mailowe potwierdzenie zamowienia.
Zawarto$s¢— oznacza wszelkie informacje, dane, elementy, materialy, algorytmy, schematy, utwory
lub inne przedmioty praw wilasnosci intelektualnej, oznaczenia, nazwy, znaki towarowe, symbole,



wizerunki, nagrania, niezaleznie od ich charakteru, formatu i sposobu zapisu lub przedstawienia
zamieszczone na Portalach przez Przedsigbiorcg.

1. Postanowienia ogolne

1.1. Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania przez Uzytkownikéw z Portalu oraz zawierania
za ich posrednictwem Umoéw o Swiadczenie Ustug.

1.2. Wszelkie prawa, w tym prawa wlasnosci intelektualnej, do Portalu, ich nazwy, domeny
internetowej, szaty graficznej i Danych stanowig wylaczna wlasnos$¢ Przedsigbiorcy, a korzystanie
z nich moze nastgpowaé w sposéb zgodny z Regulaminem lub za zgodg Przedsigbiorcy.

1.3. Portale jest udostgpniany poprzez stron¢ internetowa www.pewnylokal.pl jako zasob systemu
teleinformatycznego ICT. Portale pelnig funkcje platformy umozliwiajacej zamowienie Ustugi
wybranej przez Uzytkownika z asortymentu oferowanego przez Przedsi¢biorce oraz posiada inne
funkcjonalnos$ci udostgpniane przez Przedsiebiorcg w danej chwili.

1.4. Korzystanie z Portalu oraz ich poprawne funkcjonowanie mozliwe jest wylacznie przy pomocy
urzadzenia pozwalajacego Uzytkownikowi na dostgp do zasobdw sieci internet z wykorzystaniem
poprawnie skonfigurowanej przegladarki internetowej oraz wlaczong obstugg plikéw typu
cookies. Korzystanie z Portalu nie wymaga posiadania zadnego dodatkowego oprogramowania.

1.5. Przedsigbiorca nie ponosi odpowiedzialno$ci za czasowy brak mozliwosci korzystania przez
Uzytkownikow z Portalu, w tym wynikajgcy z dokonywania konserwacji, zmian lub ulepszen jego
dziatania i funkcjonalnosci. O przerwach technicznych i czasie ich trwania Przedsigbiorca bedzie
w miar¢ mozliwosci informowatl Uzytkownikdéw z wyprzedzeniem poprzez dostepne mu Srodki, w
szczegblnosci poprzez umieszczanie komunikatow na stronie gtdwnej lub innej stronie Portalu.

1.6. Os$wiadczenia znajdujgce si¢ na ostatnich stronach przykladowych Raportow dostgpnych na
stronie gtownej Portalu stanowig czg$¢ Regulaminu.

1.7. Uzytkownik, korzystajac z Portalu, o§wiadcza i przyjmuje do wiadomosci, ze w ramach Portalu
mogg by¢ przez Przedsigbiorce zamieszczane reklamy wiasne Iub oséb trzecich lub inne tresci
komercyjne w roznych formach i Uzytkownik godzi si¢ na zapoznanie si¢ z nimi.

2. Skladanie Zaméwien i zawieranie Umow o Swiadczenie Uslug za posrednictwem Portalu

2.1. W celu zamoéwienia przez Uzytkownika Ustugi za posrednictwem Portalu konieczne jest
prawidtowe zlozenie przez Uzytkownika Zamowienia przy uzyciu katalogu Ustug znajdujacego
si¢ na stronie gtownej Portalu oraz w odpowiedniej zaktadce umozliwiajacej bezposrednie
zamowienie.

2.2. Portal umozliwia Uzytkownikowi ztozenie Zamowienia 7 dni w tygodniu, 24 h na dobe.

2.3. Do zaméwienia Uslug niezbedne jest posiadanie aktywnego adresu e-mail, a w przypadku Ushlug

,Odbior Techniczny Lokalu” oraz ,,Stan Techniczny Lokalu” takze aktywnego numeru telefonu.

2.4. Zamowienie Ustugi wymaga zapoznania si¢ i zaakceptowania przez Uzytkownika Regulaminu
poprzez zaznaczenie w formularzu rejestracyjnym okienka potwierdzajacego, ze Uzytkownik
zapoznal si¢ z Regulaminem i akceptuje wszystkie jego postanowienia.

2.5. Uzytkownik Zamawiajacy Usluge zapewnia, ze wszelkie dane podane przez niego w
odpowiednim formularzu sg prawdziwe i kompletne.

2.6. Zamoéwienie sklada si¢ poprzez dokonanie wyboru Ustug, ktére majg by¢ przedmiotem
zamoOwienia z wykorzystaniem odpowiedniego przycisku oraz wypekienie stosownego
formularza zamoOwienia.



2.7. W Zamowieniu Uzytkownik powinien okresli¢:

a) ilo$¢ 1 rodzaj zamawianych Ushug;

b) adres e-mail, na ktory ma by¢ dostarczony zamowiony Raport;

c) w przypadku Ustugi ,,Analiza Ksiag Wieczystych” numer ksiggi wieczystej, ktorej ma
dotyczy¢ ushuga;

d) w przypadku Ustugi ,,Analiza Umowy” doda¢ zalacznik zawierajacy umowe, prospekt
informacyjny lub inne istotne dokumenty;

e) w przypadku Ustug ,,Odbior Techniczny Lokalu” oraz ,,Stan Techniczny Lokalu”, numer
telefonu;

f) wybrany sposob platnosci.

2.8. Wszelkie informacje dotyczace Ustug, ich ceny i dostepnosci zamieszczone na Portalach stanowia
jedynie zaproszenie do zawarcia umowy, o ktorym mowa w art. 71 Kodeksu Cywilnego, a nie
ofert¢ w rozumieniu art. 66 Kodeksu Cywilnego.

2.9. Przedsigbiorca potwierdzi niezwtocznie Uzytkownikowi na adres e-mail Uzytkownika podany w
Zamowieniu otrzymanie Zamowienia.

2.10. Wykonanie Ustug jest zalezne od:

a) w przypadku Ustugi ,,Analiza Ksigg Wieczystych” podania prawidlowego numeru ksi¢gi
wieczystej;

b) w przypadku Ustugi ,,Analiza Umowy”, zalgczenia umowy deweloperskiej;

c) w przypadku Ushug ,,0dbior Techniczny Lokalu” oraz ,,Stan Techniczny Lokalu” od
przeprowadzenia rozmowy telefonicznej z przedstawicielem Przedsigbiorcy w celu
umowienia wizyty w lokalu w uméwionym terminie.

2.11. Przedsigbiorca nie ponosi odpowiedzialnosci za niedostarczenie Ustug, opoznienie w ich
wykonaniu lub niewykonanie spowodowane:

a) dziataniem sily wyzszej (w szczeg6lnosci awarig laczy lub sprzetu nienalezacego do
Przedsigbiorcy, awarii publicznej bazy elektronicznych ksiagg wieczystych, przerwe w
dziataniu systemow ustugodawcow platniczych);

b) podaniem przy sktadaniu Zamowienia nieprawidtowego numeru ksiegi wieczyste;j;

¢) brakiem zatgczenia odpowiedniej dokumentacji w tym umowy deweloperskie;j;

d) podaniem nieprawidtowego adresu e-mail;

¢) podaniem nieprawidlowego numeru telefonu.

2.12. Przedsicbiorca jest uprawniony do odmowy zawarcia nowej Umowy o Swiadczenie Ustug z
Uzytkownikami, ktorzy nie dokonali platnosci lub pozostaja w zwloce z platnosciami za
wczesniej ztozone i zrealizowane Zamoéwienia.

3. Czas i miejsce realizacji zaméwienia

3.1. Swiadczenie Ustugi ,,Stan Techniczny Lokalu” oraz ,,0dbiér Techniczny Lokalu” jest realizowane
przez Przedsi¢biorce wytacznie w miastach wskazanych na stronie gldwnej Portali i odpowiednim
formularzu.

3.2. W przypadku Ustugi ,Odbior Techniczny Lokalu” oraz ,Stan Techniczny Lokalu”,
Przedsigbiorca skontaktuje si¢ telefonicznie ze sktadajacym Zamoéwienie Uzytkownikiem w ciggu
24 h od zlozenia Zamoéwienia celu umdwienia wizyty przedstawiciela Przedsigbiorcy w lokalu.
Przedsigbiorca podejmie dwie proby telefonicznego kontaktu 24 h po zlozeniu zamowienia w
godzinach od 9 do 19.

3.3. W przypadku Ustugi ,,0dbior Techniczny Lokalu” oraz ,,Stan Techniczny Lokalu” umowa zostaje
zawarta w momencie potwierdzenia przez Przedsigbiorce terminu Ustugi e-mailowo, telefonicznie
lub SMS-0Wo.



3.4.

3.5.

3.6.

Termin realizacji Zamdwienia wynosi:

a) do 48 h od Zamowienia w przypadku Ustugi ,,Analiza Ksigg Wieczystych” oraz ,,Analiza
Umowy” (w przypadku podania poprawnego numeru ksiegi wieczystej, a w zakresie
Ushugi ,,Analiza Umowy od Dewelopera” w przypadku zalaczenia lub przestania
wszystkich poprawnych wymaganych dokumentéw); w ramach Ustugi ,,Analiza Umowy”
Przedsigbiorca zastrzega sobie prawo do kontaktu e-mailowego z Uzytkownikiem w celu
zwrécenia si¢ o przestanie dodatkowych lub poprawnych dokumentéow do oceny lub w
celu sprecyzowania zapiséw dostarczonych juz dokumentow — w takiej sytuacji termin 48
h biegnie od dostarczenia przez Uzytkownika wszelkich wymaganych i poprawnych
dokumentow.

b) do 48 h od zakonczenia wizyty przedstawiciela Przedsigbiorcy w przypadku Ushugi ,,Stan
Techniczny Lokalu”; przez realizacj¢ zamowienia w tym przypadku rozumie przestanie na
adres e-mail Raportu dotyczacego stanu technicznego lokalu.

¢) Co do zasady maksymalny czas ustug, ktore wymagajg wizyty przedstawiciela
Przedsi¢biorcy w lokalu, wynosi pi¢g¢ godzin (chyba, ze strony wyraznie uzgodnig inaczej
przed rozpoczgciem wizyty).

d) w przypadku ushugi "Swiadectwo Charakterystyki Energetycznej" - do 7 dni roboczych od
poprawnego 1 kompletnego wypehienia przez klienta formularza informacyjnego

Do terminu 48 h nie wlicza si¢ sobot, niedziel i dni ustawowo wolnych od pracy. Jezeli termin 48
h mija danego dnia po godz. 20, Przedsi¢biorca zrealizuje zamdowienie kolejnego dnia do godz. 9
rano.

W przypadku odwotania zamowionej Ustugi Stan Techniczny Lokalu i Odbiér Techniczny
Lokalu, przez ktore rozumie si¢ e-mailowe lub sms-owe potwierdzenie zamowienia Ustugi lub
przestanie Przedsigbiorcy dokumentéw (np. rzut mieszkania), jezeli takie odwotanie nastgpi
p6ézniej niz na 24 godziny przed terminem realizacji Ustugi, Konsument zaptaci Przedsi¢biorcy
kare umowng w wysoko$ci 100 zt.

4. Ceny, formy platnosci i realizacja Uslug

4.1.

4.2.

4.3.

44.

Wszystkie ceny Uslug zamieszczone sa na Portalu, w szczegdlnosci w zakladce ,,Cennik” i
podawane sa w ztotych polskich wraz z uwzglednieniem podatku VAT (ceny brutto). Ostateczna
cena za dang Usluge podawana jest na podstronie Portalu umozliwiajacej zlozenie Zamowienia
bezposrednio przed wybraniem przez Uzytkownika przycisku potwierdzajacego zlozenie
Zamoéwienia. W przypadku ushugi Swiadectwo Charakterystyki Energetycznej cena dostepna jest
w formularzu zamowieniowym pod adresem https://pewnylokal.pl/rezerwacja/zamow-swiadectwo
W przypadku wyboru zaptaty przez Uzytkownika jednorazowo za dwie Ustugi, Uzytkownikowi
moze przystugiwa¢ znizka wskazana przed ostatecznym skladaniem zamoéwienia. W takiej
sytuacji, w razie innego momentu platnosci za obie Ustugi, znizka jest przypisywana do Uslugi,
ktora zostanie oplacona poznie;j.

Po otrzymaniu potwierdzenia przyjecia Zamowienia do realizacji, Uzytkownik moze zazada¢ od
Przedsicbiorcy w wiadomos$ci e-mailowej bedacej odpowiedzig na potwierdzenie przyjecia
Zamowienia wystawienia faktury, podajac wszystkie dane niezb¢dne do jej wystawienia.
Uzytkownik wyraza zgode na otrzymywanie faktury VAT w formie elektronicznej. Taka faktura
VAT \4 formie elektronicznej stanowi dowod zakupu.



45.

4.6.

Dostepng formag ptatnosci jest system platnosci internetowych Przelewy24 oraz ptatno$¢ kartami
kredytowymi. Szczegdtowe informacje o dostepnych sposobach platnosci zawarte na niniejszej
stronie internetowe;j: https://www.przelewy24.pl/pobierz.

Przedsigbiorca zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian cen Ustug dostgpnych za
posrednictwem Portalu. Dokonane zmiany nie majg zastosowania do Zaméwien ztozonych, ale
jeszcze niezrealizowanych przed zmiang ceny. Do takich Zamowien zastosowanie maja ceny
podane na Portalu w chwili zlozenia Zamowienia i potwierdzenia przyjecia Zamoéwienia do
realizacji.

5. Prawo odstapienia od Umowy o Swiadczenie Ushug

5.1.

5.2.

5.3.

54.

Zgodnie z art. 27 ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta (Dz. U. 2014 poz. 827)
Uzytkownikom bedacym Konsumentami przyshluguje prawo do odstgpienia od Umowy o
Swiadczenie Ustug bez podawania przyczyny, w terminie 14 (czternascie) dni od dnia zawarcia
Umowy. Pouczenie o odstgpieniu od umowy zawierajace szczegotowe informacje o warunkach
skorzystania z prawa odstgpienia od Umowy Sprzedazy, o ktorym mowa powyzej, znajduje si¢ w
Zatgczniku nr 1 do Regulaminu.

W celu wykonania przyshugujacego Konsumentowi prawa do odstgpienia od Umowy, o ktérym
mowa w ust. 1 wyzej, konieczne jest ztozenie przez Konsumenta Przedsi¢biorcy w terminie
wskazanym w ust. 1 wyzej, o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy na adres e-mail:
kontakt@pewnylokal.pl albo na adres korespondencji.

Przedsigbiorca niezwlocznie przekaze Konsumentowi potwierdzenie otrzymania o$wiadczenia o
odstgpieniu od Umowy o Swiadczenie Ustug na adres e-mail podany przy sktadaniu zaméwienia,
ztozonego zgodnie z ust. 2 powyzej.

Prawo do odstgpienia od Umowy, o ktorym mowa w ustgpach poprzedzajacych, nie przystuguje
Konsumentowi, jezeli Przedsicbiorca wykonat w pelni Usluge, za wyrazna zgoda Konsumenta
udzielong poprzez zaakceptowanie niniejszego Regulaminu, ktoéry zostal poinformowany przed
rozpoczeciem $wiadczenia, ze po wykonaniu Ustugi przez Przedsigbiorcg utraci prawo odstgpienia
od umowy.

6. Procedura zglaszania bezprawnos$ci lub podejrzenia bezprawno$ci Zawartosci Portali lub
zwiazanej z nig dzialalnosci

6.1.

W sytuacji, gdyby okazato si¢, ze jakakolwiek Zawarto$¢ Portali lub zwigzana z nig dziatalnos¢
maja charakter bezprawny, w tym narusza przepisy obowigzujacego prawa, prawa lub dobra
osobiste 0sob trzecich, dobre obyczaje, uczucia, moralno$¢, przekonania religijne lub polityczne,
zasady uczciwej konkurencji lub tajemnic¢ prawnie chroniong, mozna przekazaé Przedsigbiorcy
urzedowe zawiadomienie lub wiarygodng wiadomos$¢, pisemnie na adres wskazany w pkt. 1
Regulaminu lub mailowo na adres: kontakt@pewnylokal.pl. Przedsi¢biorca w oparciu o
przekazane informacje podejmie decyzje¢ o zablokowaniu lub usunigciu z Portalu takiej
Zawartosci, co do ktorej istnieje uzasadnione podejrzenie bezprawnosci.

7. Dane osobowe

7.1.

Szczegdlowe informacje na temat zakresu i1 celow przetwarzania danych osobowych
Uzytkownikow przez Przedsigbiorcg, ich udostgpniania innym podmiotom, stosowanych
zabezpieczen przetwarzanych danych zawarte sg w Polityce Prywatnosci, ktora znajduje si¢ pod
niniejszym adresem: http://pewnylokal.pl/regulamin



7.2. Przedsigbiorca stosuje pliki ,,cookies”. Szczegotowe informacje na temat ich stosowania przez
Przedsiecbiorce sa zawarte w Polityce Prywatnosci, ktora znajduje si¢ pod niniejszym adresem:
http://pewnylokal.pl/regulamin.

8. Reklamacje i odpowiedzialnosé

8.1. Przedsi¢biorca zobowigzuje si¢ dolozy¢ wszelkich staran, aby realizowane przez niego Ustugi i
dostarczane Uzytkownikom Raporty byly wolne od wszelkich wad.

8.2. Przy tworzeniu Raportow przedsi¢biorca dotozy wszelkiej starannosci, zeby byly one obiektywne,
nie odpowiada on jednak za niewykrycie wad i ryzyk (zaréwno technicznych jak i prawnych),
ktoérych nie dato si¢ wykry¢ przy dotozeniu nalezytej starannosci.

8.3. Przy Ustugach Odbior Techniczny Lokalu i Stan Techniczny Lokalu Przedsigbiorca moze — za
dodatkowa, indywidualnie ustalong optata — wykona¢ takze badanie kamerg termowizyjng. Takie
badanie jest jedynie pogladowe: ma ono zwrédci¢ uwage Uzytkownika na potencjalne wady i
usterki nieruchomosci mieszkalnej; Przedsigbiorca nie ma jednak obowiazku dostarczenia po
wykonaniu takiego badania dokumentacji badania lub jakiejkolwiek opinii, w szczegdlnosci na
wypadek ewentualnego sporu sgdowego.

8.3. Przedsiebiorca nie ponosi odpowiedzialno$ci za brak mozliwosci wykonania badania kamera

termowizyjng podczas Odbioru Technicznego Lokalu jesli z przyczyn niezaleznych od Przedsigbiorcy

do badania nie doszto lub pomiar ten byt niemiarodajny.

8.5. Za stworzenie raportow w ramach Ustug Analiza Umowy oraz Analiza Ksigg Wieczystych
odpowiadaja wspotpracujacy z Portalami adwokaci lub radcowie prawni.

8.6. Uzytkownik ma prawo do ztozenia reklamacji w przypadku stwierdzenia wad zrealizowanej
Ustugi lub dostarczonego Raportu lub innej niezgodno$ci w realizacji zamowionej Ustugi.

8.7. Reklamacja powinna zosta¢ przestana e-mailowo na adres kontakt@pewnylokal.pl lub na adres
korespondencyjne wraz z opisem wady Ustugi, okolicznosci jej stwierdzenia i podaniem danych
kontaktowych reklamujgcego Uzytkownika.

8.8. Reklamacje rozpatrywane bedg w terminie 14 dni od dnia zlozenia Przedsigbiorcy reklamaciji w
sposob podany wyzej. Przedsigbiorca przesle Uzytkownikowi na pi$mie lub mailowo swoje
stanowisko.

8.9. Jezeli podane w reklamacji dane lub informacje wymagaja uzupehienia, przed rozpatrzeniem
reklamacji, Przedsigbiorca zwroci si¢ do sktadajacego reklamacj¢ Uzytkownika o ich uzupetienie
we wskazanym zakresie 1 terminie.

8.10. Konsument moze skorzysta¢ z pozasgdowych sposoboéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen. Chcge skorzystat z mozliwosci polubownego rozwigzywania sporow dotyczacych
zakupoéw internetowych, Konsument moze zlozy¢ swoja skarge np. za posrednictwem unijnej
platformy internetowej ODR, dostepnej pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/

9. Postanowienia koncowe

9.1. Niniejszy Regulamin jest dostepny na Portalu, z mozliwoscig jego samodzielnego wydruku przez
Uzytkownika, oraz w siedzibie Przedsigbiorcy. Regulamin moze zosta¢ takze przestany
nicodptatnie Uzytkownikowi w postaci elektronicznej na wyrazne zadanie Uzytkownika
zgloszone Przedsigbiorcy.

9.2. Korzystanie przez Uzytkownika z Portali jest rownoznaczne z jego zaakceptowaniem i zgoda na
przestrzeganie jego postanowien.



9.3.

94.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

Przedsigbiorca zastrzega sobie prawo dokonywania zmiany Regulaminu. W takiej sytuacji
Przedsigbiorca poinformuje uzytkownikow, ktérzy wyrazili zgode na otrzymywanie od niego
informacji handlowej o zmianie Regulaminu.

Zamowienia ztozone przed data wprowadzenia zmian do Regulaminu sg realizowane zgodnie z
brzmieniem Regulaminu w dacie potwierdzenia przyjecia Zamowienia do realizacji.
Przedsiebiorca zastrzega sobie rowniez prawo do podjecia decyzji o catkowitym lub czeSciowym
zaprzestaniu lub zawieszeniu $swiadczenia Ustug. W takim przypadku Przedsigbiorca poinformuje
Uzytkownikow poprzez zamieszczenie stosownych komunikatow na stronie glownej lub innej
stronie Portalu. Zaprzestanie lub zawieszenie Uslug korzystania z Portalu przez Przedsigbiorce nie
wplywa na wazno$¢ i moc wigzaca Umoéw o Swiadczenie Uslug zawartych z nim za
posrednictwem Portalu przed datg zaprzestania lub zawieszenia tych Ustug.

W razie uznania ktoregokolwiek z postanowien niniejszego Regulaminu za nieskuteczne lub
niewazne decyzja kompetentnego organu lub sadu, pozostale jego postanowienia pozostajg w
mocy 1 wiaza Przedsigbiorce oraz Uzytkownika, a w ich miejsce majg zastosowanie reguly
obowiazujacego prawa najblizsze celom nieskutecznego lub niewaznego postanowienia.

Prawem wiasciwym dla rozstrzygania wszelkich sporéw zwigzanych z Regulaminem jest prawo
polskie. Spory te beda rozstrzygane przez wiasciwy miejscowo sad powszechny. W przypadku
Uzytkownikéw niebedacych Konsumentami, spory rozstrzygane beda przez sad wilasciwy
miejscowo ze wzgledu na siedzibg Przedsigbiorcy.

Niniejszy regulamin obowigzuje od dnia 1 maja 2023 r.



Zalacznik nr 1

INFORMACJE DOTYCZACE KORZYSTANIA PRZEZ KONSUMENTOW Z PRAWA
ODSTAPIENIA OD UMOWY

POUCZENIE KONSUMENTA O PRAWIE ODSTAPIENIA OD UMOWY

Prawo odstgpienia od umowy

Majg Panstwo prawo odstapi¢ od niniejszej umowy w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek
przyczyny. Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uplywie 14 dni od dnia zamdéwienia Ustugi

(chyba, ze zostata ona wykonana).

Mogg Panstwo skorzysta¢ z wzoru formularza odstgpienia od umowy, jednak nie jest to obowigzkowe.
Wzér formularza znajduje si¢ w Zatagczniku nr 2 do Regulaminu.

Moga Panstwo rowniez wypelic i przesta¢ formularz odstgpienia od umowy lub jakiekolwiek inne
jednoznaczne o$wiadczenie drogg elektroniczng na adres kontakt@pewnylokal.pl.

Aby zachowa¢ termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby wystali Panstwo informacj¢ dotyczaca
wykonania przyshugujacego Panstwu prawa odstgpienia od umowy przed uptywem terminu do
odstgpienia od umowy.



Zalacznik nr 2

WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY
(formularz ten nalezy wypehic i odesta¢ tylko w przypadku che¢ci odstgpienia od umowy)

Do: KPS Ventures sp. z 0.0., ul. Wilenska 69, 03-416 Warszawa, e-mail: kontakt@pewnylokal.pl.
lub Do: Inzynierowie sp. z o0.0.,, ul. Wilenska 69, 03-416 Warszawa, e-mail:
kontakt@pewnylokal.pl.(tylko w przypadku realizacji ustugi przez ten podmiotu)

* Ja/My(¥) niniejszym informuje¢/informujemy(*) o moim/naszym odstgpieniu od umowy sprzedazy
nastgpujacej Ustugi(*) umowy dostawy nastgpujacych rzeczy(*) umowy o dzieto polegajacej na
wykonaniu nastepujacych rzeczy(*)/o $wiadczenie nastgpujacej ustugi(*) ¢ Data zawarcia
umowy(*)/odbioru(*)

* Imig¢ i nazwisko konsumenta(-6w)

* Adres konsumenta(-o6w)

* Podpis konsumenta(-6w) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej) * Data

(*) Niepotrzebne skresli¢.



—_—

Zalacznik nr 3
Regulamin wspélpracy znizkowej ze sprzedawcami detalicznymi

. Portal wspotpracuje z detalicznymi sprzedawcami mebli i akcesoriow do domu i mieszkania

(,,Partnerzy Znizkowi”).

. W razie skorzystania przez klientow Przedsi¢gbiorcy (w tym Konsumentow) z ustug opisanych w

Regulaminie, Przedsi¢biorca moze zaoferowa¢ Klientowi (e-mailowo lub telefonicznie) udziat w
systemie promocyjno/znizkowym (,,System Znizkowy’’) wspoétpracujacych Partneréw Znizkowych.

. W sytuacji wzigcia przez klienta udziatu w Systemie Znizkowym, Przedsigbiorca udostepni klientowi

dedykowany link umozliwiajacy wykonanie zakupoéw na stronie Partnera Znizkowego (,,Link
Znizkowy”).

. Przedsigbiorca zwréci klientowi 4 proc. kwoty zakupu dokonanego przez klienta za posrednictwem

Linka Znizkowego (ale nie wigcej nisz koszt brutto ushugi zakupionej przez klienta u Przedsigbiorcy,
np. ustugi odbioru technicznego Lokalu) w terminie 3 miesi¢cy od momentu przestania przez klienta
na adres e-mail Przedsi¢biorcy potwierdzenia ztozenia i oplacenia zamowienia u Partnera Znizkowego
za posrednictwem Linka Znizkowego, pod warunkiem podania przez Przedsi¢biorcy przez klienta jego
nr rachunku bankowego.

. Zwrot opisany w pkt 4 mozliwy jest jedynie przy jednorazowych zakupach klienta za posrednictwem

Linka Znizkowego powyzej 2,5 tys. zt.

. Przedsigbiorca moze op6zni¢ zwrot opisany w pkt 4 o maksymalnie 2 tygodnie.

. Zwrot opisany w pkt 4 mozliwy jest jedynie w sytuacji, gdy klient Przedsigbiorcy dokona

zakupow u Partnera znizkowego w terminie 6 miesi¢cy od przestania mu przez Przedsi¢cbiorce linka
znizkowego.

. Przedsigbiorca zastrzega sobie prawo poinformowania klienta o tym, ze zakonczyt wspolprace z

Partnerem znizkowym zanim klient przesle na adres e-mail Przedsigbiorcy potwierdzenie ztozenia i
optacenia zamowienia u Partnera Znizkowego. W takiej sytuacji Przedsi¢biorca poinformuje klienta o
alternatywnym Partnerze Znizkowym



