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o ODBIOR TECHNICZNY

\ W odbiorze oprocz Ciebie i inzyniera Pewnego Lokalu uczestniczy
przedstawiciel dewelopera (czesto z generalnym wykonawca).

\  Po odbiorze podpisywany jest protokdt, ktéry w czasie odbioru
uzupetnia deweloper. Inzynier Pewnego Lokalu zadba, zeby
wpisac do niego wszystkie usterki, ale decyzja o ich umieszcze-

niu w protokole nalezy tylko do Ciebie.

\ Deweloper musipodpisac protokot. Nie oznacza to jednak, ze
\ godzi sie na wytkniete usterki (patrz: kolejny punkt).

\

\
e ODPOWIEDZ OD DEWELOPERA
N

Deweloper powinien odnie$¢ sie do usterek w ciggu
. 14dniod odbioru. Praktyka pokazuje, ze wiekszos¢
. Uusterekjest akceptowana.
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ODPOWIEDZ OD DEWELOPERA

Deweloper ma 30 dni na usuniecie wad/usterek.
Wyijatkowo ten czas moze ulec przedtuzeniu.
Po tym jak deweloper usunie usterki, moze odbyc¢
sie kolejny odbiodr. Jezeli deweloper nie jest
w stanie usungé¢ zaakceptowanych usterek,
mozesz odstgpi¢ od umowy lub negocjowac cene.

PRZENIESIENIE WEASNOSCI MIESZKANIA LUB DOMU °

Czasami, w razie bezproblemowego odbioru, strony idg do nota- \
riusza nawet w dniu odbioru. \

Wazne: termin na przeniesienie wtasnosci mieszkania lub domu

jest niezalezny od naprawienia przez dewelopera ewentualnych \
usterek (jesli deweloper nie naprawi usterek w terminie mozesz \
odstapic¢ od kupna mieszkania, ale nie mozesz wymagac przesu-

niecia terminu umowy przenoszacej wtasnosc).




Czeste pytania

@
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Co jesli deweloper nie chce, Czy jezeli podczas odbioru nie wypatrze

zebym podpisat protoké6t? usterki, juz nigdy nie moge jej wytknaé?
Czasamideweloperzy obiecuja ,naprawic” wykry-  Nieprawda: nawet niedostrzezone podczas
te przy odbiorze usterki bez podpisywania proto-  pierwszego odbioru wady i usterki mozna
kotu, a pierwszy protokdt podpisa¢ dopiero na  deweloperowi  zgtasza¢ podczas kolejnych
kolejnym odbiorze. Jesli ufamy deweloperowi, odbioréw lub nawet po kupnie mieszkania
mozna sie na to zgodzic. Nie nalezy jednak pod-  (w ramach tzw. rekojmi).
pisywac ,czystego” protokotu, jesli usterki zosta-
ty wykryte ani godzic sie na kolejny odbiér juz po
podpisaniu umowy przenoszacej wtasnosc!

Czy podczas odbioru mam ograniczonag Czy deweloper moze odméwié mi wstepu
ilos¢ czasu? do mieszkania z inzynierem?

Nie. Zgodnie z ustawg deweloperska, na odbiér ~ Nie. Podczas odbioru deweloper musi ,tolero-
nabywca mieszkania moze przeznaczyc tyle cza-  wac” obecnosc jakiejkolwiek osoby, ktora towa-
su, ile potrzebuje, tak zeby ,na spokojnie” wykry¢  rzyszy nabywcy mieszkania.

wszelkie usterki i niezgodnosci.

0000
000

Jaki pomiar metrazu obowiazuje? Czy moge przetozyc date odbioru?

Przed odbiorem deweloper powinien udo-  Deweloper moze odstapi¢ od umowy dopiero,
stepni¢ nabywcy tzw. rzut powykonawczy  gdy nabywca nie stawi sie na odbior po uprzed-
Z pomiarem powierzchni mieszkania lub domu  nim dwukrotnym pisemnym wezwaniu. Masz
przez geodete. Czasem rozni sie on o ok. 1-2%  wiec spora swobode negocjacyjng, zeby ustali¢
od metrazu ze wczesniejszego projektu architek-  z deweloperem pasujacy dzien odbioru, a takze
tonicznego. przesunac termin wyznaczony przez dewelopera.
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Stoimy w obronie
konsumentow!

OGOLNOPOLSKA FIRMA INZYNIERYJNA

Pewny Lokal to najwieksza firma inzynieryjna specjalizujaca sie w przegladach miesz-
kan. Dzieki naszej skali jesteSmy w stanie inwestowac w drogi i certyfikowany sprzet
do przegladoéw (taty, poziomice, katowniki, dalmierze laserowe, itp). Ze wzgledu na
szczebel rozwoju mozemy tez biezaco szkoli¢ inzynierow i by¢ realng przeciwwaga
negocjacyjna wzgledem deweloperow.

STANDARDY | NORMY

Stale aktualizujemy nasze ,manuale” przegladowe w oparciu o zmieniajace sie normy
techniczne i prawne. Nasi inzynierowie oraz inspektorzy sa nieustannie szkoleni i wy-
mieniaja sie wiedza z przegladow technicznych. Nasi klienci maja gwarancje, ze kazdy
przeglad odbywa sie wedtug sprawdzonych standardéw. Jako firma posiadamy m.in.
certyfikat Instytutu Techniki Budowlanej.

SZYBKOSC | SUMIENNOSC

Dysponujemy siatka przeszkolonych inzynieréw w catej Polsce, wiec umowienie sie
z nami na przeglad mieszkania lub domu jest mozliwe nawet 24 godziny przed plano-
wanym terminem przegladu. Nasi klienci maja tez gwarancje, ze nie odwotamy prze-
gladu na ostatnig chwile bo, nawet jesli przydzielony do odbioru inzynier bedzie nagle
niedostepny, jestesmy w stanie zastgpic takiego inzyniera innym doswiadczonym spe-
cjalista.

DZIAtAMY LEGALNIE

Ustuga odbioru technicznego przez inzyniera Pewnego Lokalu jest legalna. Ptacimy
wszystkie wymagane przez polskie prawo podatki. Jesli nasi klienci ,wejdg” kiedys
w spor z deweloperem i beda chcieli wezwac w sadzie na swiadka inzyniera dokonuja-
cego odbioru technicznego, inzynier Pewnego Lokalu moze ztozy¢ sagdowe zeznania.

KANCELARIA OD PRAWA NIERUCHOMOSCI

Pewny Lokal to nie tylko inzynierowie wyspecjalizowani w przegladach technicznych
mieszkan i domow, ale takze prawnicy, ktérzy zjedli zeby na prawie nieruchomosci.
Nasze ustugi obejmuja analize ksiag wieczystych, pomoc przy negocjowaniu umowy
przedwstepne] lub umowy sprzedazy mieszkania/domu, a takze darmowe wsparcie
naszej infolinii prawnej przed i w trakcie przegladu.



Odbior techniczny - wszystko, co musisz wiedziec

Pewny Lokal jest najwieksza firma inzynieryjna w Polsce specjalizujaca sie w odbiorach mieszkan.
W niniejszym artykule wyjasniamy, czym moment odbioru technicznego mieszkania rézni sie od mo-
mentu przekazania przez dewelopera kluczy do nowego mieszkania. Wbrew pozorom to nie to samo!
W artykule wskazujemy tez, na co zwroci¢ uwage przy odbiorze technicznym mieszkania oraz odpo-
wiadamy na najwazniejsze pytaniaiwatpliwosci zwigzane z odbiorem technicznym nieruchomosci od
dewelopera.

O ile odbioru technicznego mieszkania w swietle ustawy deweloperskiej mozna w teorii dokonac sa-
memu, zachecamy do skorzystania podczas odbioru z pomocy i ekspertyzy inzyniera wyspecjalizowa-
nego w dokonywaniu odbiordw technicznych. Nawet doswiadczony budowlaniec nie zna wszystkich
norm budowlanych dotyczacych mieszkan deweloperskich i nie wie, jak zachowac sie podczas pod-
pisywania protokotu odbioru. Skorzystanie z ustug fachowego ,odbieracza” pozwala nie tylko zmusic¢
dewelopera do naprawy (czesto kilkudziesieciu usterek), ale umozliwia uzyskanie od dewelopera ra-
batu na koncowym etapie procesu kupna mieszkania.

1. Czym jest odbiér techniczny?

(co na temat odbioru mowi ustawa deweloperska)

Zasady kupowania mieszkan i domow na rynku pier-
wotnym w Polsce ulegty rewolucji w 2011 r., kiedy to
w zycie weszta tzw. ustawa deweloperska. Ustawa
wprowadzita wiele obostrzen dla deweloperow (m.in.
obowigzek utrzymywania bankowych rachunkéw po-
wierniczych), a takze okreslita, ze wydanie mieszkania
lub domu kupowanego od dewelopera musi by¢ obo-
wigzkowo poprzedzone tzw. odbiorem technicznym.
Odbidr techniczny jest momentem, kiedy deweloper
“udostepnia” nabywecy juz gotowe mieszkanie lub dom
po to, zeby nabywca skontrolowat zgodnos¢ nieru-
chomosci z zawartg umowa oraz z - szeroko pojetymi
- normami budowlanymi (wiecej o tym, co doktadnie
sprawdza sie w czasie odbiorow mieszkan, w pkt. 51 6
tego artykutu).

W tym miejscu warto zaznaczyc, ze obowigzek prze-
prowadzenia odbioru technicznego mieszkania dotyczy
tylko osob, ktore kupity mieszkanie od dewelopera
jeszcze przed uzyskaniem przez tego drugiego tzw.
pozwolenia na uzytkowanie budynku (lub budynkéw).
W tym drugim przypadku (umowa podpisywana z de-
weloperem po uzyskaniu przez niego pozwolenia na
uzytkowanie), klient nie podpisuje z deweloperem umo-
wy deweloperskiej, a odbior techniczny moze byc prze-
prowadzony tylko, jesli nabywca “umadwi sie” nato z de-
weloperem (wiecej na powyzszy temat, w tym artykule).
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https://pewnylokal.pl/porady/odbior-mieszkania-a-pozwolenie-na-uzytkowanie

2. Kto wykonuje odbior techniczny mieszkania?

Strony uczestniczace w odbiorze technicznym - wedtug ustawy i w praktyce

Poniewaz w momencie odbioru technicznego mieszkania nabywca nieruchomosci od dewelopera
sprawdza jej zgodnosc z zawarta umowa oraz z normami, w odbiorze powinien uczestniczy¢ nabywca
(albo jego petnomocnik - o tym ponizej). Po drugiej stronie odbioru uczestniczy deweloper. Zgodnie
z ustawa deweloperska oraz z praktyka, podczas odbioru technicznego nabywca wskazuje dewelope-
rowi wady i usterki mieszkania, ktére deweloper “spisuje” w specjalnie przygotowanym na tg okazje
protokole odbioru.

Najczesciej w odbiorze - poza przedstawicielem dewelopera - uczestniczy tez przedstawiciel gene-
ralnego wykonawcy, czyli firmy budowlanej, ktora na zlecenie dewelopera budowata inwestycje. Naj-
czesciej bowiem umowa miedzy deweloperem a generalnym wykonawca przewiduje, ze to generalny
wykonawca ma obowigzek naprawi¢ wszelkie zasadne wady i usterki, ktore nabywca wykaze dewelo-
perowi podczas odbioru mieszkania (a tym samym ponies¢ koszt tej naprawy).

Czasami w odbiorze uczestniczg tez przedstawiciele firm podwykonawczych albo nawet producenc-
kich (np. producent okien, ktore - jesli okazg sie nadmiernie porysowane - bedg musiaty zostac wy-
mienione). Ustawa deweloperska nie zakazuje (a tym samym zezwala) na to, zeby w imieniu nabywcy
mieszkania wystepowat petnomocnik (wiecej o odbiorze mieszkania przez petnomocnika w tym arty-
kule).

Kto uczestniczy w odbiorze mieszkania?
nabywca lub jego przedstawiciel (obowigzkowo);

deweloper lub jego przedstawiciel (obowigzkowo);

przedstawiciel generalnego wykonawcy (dobrowolnie,
ale w praktyce najczesciej obecny);

podwykonawcy, producenci, np. okien, drzwi (dobrowolnie);
wynajety pomocnik nabywcy (dobrowolnie, ale zalecane).

Czy ustawa deweloperska zakazuje odbioru mieszkania przez petnomocnika?

OdpowiedZ? na powyzsze pytanie jest negatywna. Skoro wiec ustawe deweloperskqg nalezy
interpretowac w sposob korzystny dla nabywcy, kupujgcemu mieszkanie od dewelopera nie
mozna zabronic ustanowienia petnomocnika do odbioru technicznego (potencjalna klau-
zula umowna w umowie deweloperskiej zakazujgca odbioru mieszkania przez petnomoc-
nika powinna byc traktowana jak niewazna). Skoro ustawa deweloperska mowi, ze nabyw-
ca mieszkania moze korzystac z pomocy jakiejkolwiek osoby przy odbiorze technicznym,
zaufany ,pomocnik” nabywcy mieszkania moze byc¢ takze jedynym ,odbiorcqg” technicz-
nym mieszkania wtedy, gdy nabywca nie moze stawic sie na odbior. W naszej praktyce
(Pewny Lokal to firma inzynieryjna i ogdlnopolski lider, jesli chodzi o odbiory mieszkania
od dewelopera) stosunkowo czesto zdarzato nam sie dziata¢ wtasnie jako petnomocnik
nabywcy mieszkania przy odbiorze technicznym nieruchomosci (i praktycznie nigdy nie
przydarzyty sie nam sie z tego tytutu komplikacje ze strony dewelopera).

fragment artykutu Odbior mieszkania przez petnomocnika
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+W naszej firmie
nie wspotpracujemy

z osobami zatrudnianymi

przez deweloperow”

Firmy oferujace ustuge odbieracza

Ustawa deweloperska pozwala takze, zeby przy
odbiorze nabywca mieszkania korzystat z po-
mocy innych oséb. Takim “pomocnikiem” odbio-
rowym nabywcy moze by¢ kazdy: zaufany kole-
ga, posiadajacy smykatke inzynieryjna szwagier,
architekt wnetrz, czy ekiparemontowa, ktéra za
chwile “wejdzie” do mieszkania lub domu w celu
jego wykonczenia. Na polskim rynku nabywcy
mieszkan lub domoéw od dewelopera coraz cze-
sciej zlecaja odbior specjalizujgcym sie w tym
firmom. Nabywecy zlecajacy odbior wyspecja-
lizowanym fachowcom wychodzg zapewne ze
(stusznego) zatozenia, ze doswiadczenie z wielu
odbioréw oraz znajomos¢ norm budowlanych
nie jest czyms, co mozna uzyskac lub czego moz-
na sie nauczy¢ w kilka dni. Nasza firma - Pewny
Lokal - jest najwiekszg w Polsce firmg inzynie-
ryjna specjalizujaca sie w odbiorach mieszkan
od dewelopera.

W  Pewnym Lokalu kierujemy sie zasada,
ze zatrudniany przez nas odbieracz powinien
posiadac tytut co najmniej inzyniera. Niektorzy
znaszych inzynieréw posiadaja ponadto upraw-
nienia budowlane. W tym miejscu nalezy jednak
zaznaczy¢, ze posiadanie uprawnien budowla-
nych samo przez sie nie Swiadczy jeszcze o tym,
ze “odbieracz” mieszkania nalezycie wykona
swoja prace. Nie ma czegos takiego jak upraw-
nienia budowlane do odbioru mieszkan. Upraw-

nienia budowlane moga dotyczyc¢ réznych spe-
cjalizacji (np. uprawnienia do budowy mostow)
i czesto maja niewiele wspodlnego z audytem
mieszkan i doméw w stanie deweloperskim.
Czasami wrecz, co mniej zaradni ludzie, ktorzy
posiadaja uprawnienia budowlane, wykorzystu-
ja fakt ich posiadania do reklamowania sie jako
specjalisci od odbioru mieszkan (w naszej firmie
przestrzegamy potencjalnych klientéw przed
swoistg “fetyszyzacja” uprawnien budowlanych
przy zlecaniu ustugi odbioru mieszkania). Na
marginesie mozna wspomniec, ze czesto osoby
majace uprawnienia budowlane inspektora nad-
zoru pracuja takze dla deweloperdw, co moze
wptywac na ich bezstronnosc (w naszej firmie
nie wspotpracujemy z osobami zatrudnianymi
przez deweloperow).

W firmie Pewny Lokal niektorzy inzynierowie-
-odbieracze majg uprawnienia budowlane, inni
nie, ale sam fakt posiadania uprawnien budow-
lanych jest wedtug nas bez znaczenia przy od-
biorze mieszkan. Z perspektywy kontroli jako-
sciizaufania, ktorym darza nas klienci kluczowe
jest, ze zatrudniani przez nas inzynierowie sg
regularnie szkoleni z norm budowlanych doty-
czacych nowo budowanych mieszkan (mamy
w tym zakresie jako firma m.in. certyfikat Insty-
tutu Techniki Budowlanej). Wazne tez, ze zde-
cydowana wiekszos¢ naszych inzynierow ma
doswiadczenie z setek odbioréow.

Pewn
@ Lokaly
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3. Kiedy nastepuje odbiér techniczny mieszkania od dewelopera?

Odbidér a pozwolenie na uzytkowania i umowa przenoszaca wtasnosé

Zgodnie z ustawg deweloperska, “przeniesienie na nabywce prawa [wtasnosci mieszkania lub domu,
dopisek Pewny Lokal], poprzedzone jest odbiorem lokalu mieszkalnego lub domu jednorodzinnego
przez nabywce. W zwigzku z powyzszym odbior musi nastapic przed przeniesieniem na nabywce wia-
snosci mieszkania. W swietle prawa budowlanego odbiera¢ mozna jedynie mieszkania w budynkach,
ktore zostaty dopuszczone do uzytkowania — w praktyce wiec odbior techniczny mieszkania lub domu
powinien odby¢ sie w okresie pomiedzy uzyskaniem przez dewelopera pozwolenia na uzytkowanie
oraz terminem na podpisanie miedzy deweloperem a nabywca umowy przenoszacej wtasnos¢ miesz-
kania lub domu. W praktyce umowy deweloperskie lub prospekty informacyjne podpisywane przez
nabywcow z deweloperami wskazujg najpdzniejszy termin na odbidr.

Deweloperzy “wzywajg” nabywcow na odbior techniczny za posrednictwem srodkow komunikacji
ustanowionych w umowie deweloperskiej. Najczesciej takie wezwania wysytane sg w formie e-ma-
ilowej, a chwile pézniej (dla potwierdzenia) w formie pisemnej za zwrotnym potwierdzeniem odbioru.

Konsekwencje opdznien w odbiorze technicznym przez dewelopera

Najczesciej deweloperowi nie grozg zadne umowne sankcje za przekroczenie terminu odbioru tech-
nicznego wskazanego w umowie lub prospekcie informacyjnym. Ustawa deweloperska nie nakazuje
deweloperowi wprowadzi¢ w umowie deweloperskiej odsetek lub kar umownych ptaconych przez
dewelopera w razie opoznien w odbiorze. Jezeli wiec deweloper “nie ukreci sam na siebie bicza”
w umowie deweloperskiej i np. nie natozy na siebie kary umownej za opdZnienia w odbiorze, podany
w umowie lub w prospekcie termin odbioru technicznego jest jedynie instrukcyjny i deweloperowi
nie grozg zadne konsekwencje za jego przekroczenie.

Czy deweloper moze wymusic¢ termin odbioru mieszkania?

Ustawa deweloperska nie pozwala deweloperowi “wymusi¢” na nabywcy terminu odbioru technicz-
nego mieszkania. Oznaczato, ze deweloper nie moze wskazac nabywcy tylko jednego mozliwego ter-
minu na odbior, a - w razie braku pojawienia sie nabywcy - na takim odbiorze deweloper nie moze
uznac, ze odbior sie “odbyt”. Nabywca mieszkania ma petne prawo powiedzie¢ deweloperowi, ze dany
zaproponowany termin mu “nie pasuje” i wskazac alternatywny termin.

- oA
‘T'
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4. Odbior mieszkania/lokalu a przekazanie kluczy do nieruchomosci

Odbiér mieszkania to nie to samo co przekazanie kluczy!

Czesto nasi klienci korzystajacy z ustugi odbioru technicznego nie zdajg sobie sprawy, ze odbiodr tech-
niczny mieszkania lub domu nie jest tym samym, co przekazanie czy odbiér kluczy. Odbiér techniczny
to sprawdzenie przez nabywce mieszkania, czy deweloper wykonat mieszkanie/dom zgodnie z umo-
wa deweloperska i normami budowlanymi. Z odbioru obowigzkowo spisuje sie protokdt, w ktorym
nabyweca zgtasza wady, usterki, niezgodnosci z projektem i standardem wykonczenia.

Przekazanie kluczy to z kolei moment, kiedy przechodzi na nas ,posiadanie” nieruchomosci (przeka-
zanie kluczy nie czyni nas wtascicielami mieszkania; posiadanie nie jest tozsame z wtasnoscig). Prze-
kazanie kluczy jest wiec tym samym, co ,wydanie mieszkania” VW momencie przekazania lokalu, prze-
chodzg na nas wszystkie ,ciezary i koszty” zwigzane z mieszkaniem (np. optaty za media, obowigzek
czynszu). Od momentu przekazania mieszkania:

h‘\_-
j

deweloper nie spisuje sie stan licznikow nabywca ponosi
ma prawa wejsc (nabywca zaczyna pono- ryzyko uszkodzenia
do mieszkania si¢ optaty za media) lokalu

Warto tez pamietac, ze umowy deweloperskie moga postugiwac sie synonimami na okreslenie wyda-
nia mieszkania: np. “wydanie kluczy”, “przejscie optat za media’, ,przeniesienie posiadania” itp.
Wraz z przekazaniem kluczy nabywca mieszkania zaczynac ponosic koszty utrzymania mieszkania.

Kiedy moment odbioru mieszkania pokrywa sie z przekazaniem kluczy?

To, czy moment wydania mieszkania/przekazania kluczy pokrywa sie z odbiorem mieszkania zalezy
od postanowien umowy deweloperskiej. Dlatego, przed udaniem sie na odbiér techniczny naszego
,wymarzonego M” warto odswiezy¢ sobie zapisy umowy, ktorg zawarlismy z deweloperem. Umowy
deweloperskie mogg postugiwac sie rozmaitymi synonimami do pojecia przekazania kluczy. W umo-
wie mozne zatem by¢ mowa o ,odbiorze kluczy” ,wydaniu mieszkania” ,przeniesieniu posiadania”, czy
nawet o ,przejsciu na nabywce optat eksploatacyjnych za mieszkanie”. Wszystkie powyzsze pojecia
de facto oznaczajg przekazanie kluczy i jesli, wedtug zawarte] przez nas umowy, majg one nastapic w
dniu odbioru technicznego, oznacza to, ze od razu po odbiorze mozemy domagac sie od dewelopera
przekazania nam kluczy do mieszkania.

Zwracamy Panstwa uwage Przy okazji w razie duzej ilosci usterek w mieszkaniu mozna odmaéwic
odbioru kluczy. Odmowa przyjecia kluczy na ,pierwszym” odbiorze technicznym mobilizuje dewelo-
perado szybszego usuniecia usterek. Ze wzgledu na to, ze deweloper ponosi optaty za media i podatki
zwigzane z mieszkaniem za okres kiedy to deweloper, a nie nabywca ma klucze do lokalu, dewelope-
rowi zalezy najak najszybszym usunieciu usterek w sytuacji, gdy nabywca warunkuje przyjecie kluczy
od usuniecia wad przez dewelopera. Jesli klucze nie zostaty przekazane, warto nawet ,wyznaczy¢”
deweloperowi (np. e-mailowo) termin ,drugiego” odbioru potgczonego z przekazaniem kluczy. Je-
sliklucze sg przekazywane w chwili ,pierwszego” odbioru technicznego, w praktyce czesto proces na-
prawy usterek przez dewelopera jest rozbity w czasie i trwa tygodniami, a czasem wrecz miesigcami
(najpdzniejsze drugie odbiory w historii Pewny Lokal odbywaty sie ponad 10 miesiecy po pierwszym
odbiorze!).
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5. Odbiér techniczny mieszkania - na co uwazac i co nalezy sprawdzic?
Podczas odbioru technicznego mieszkania sprawdzamy, czy nie jest ono wadliwe. Na czym jednak po-

lega ,wadliwos¢” mieszkania, tj. jakie powinny by¢ wzorce kontroli mieszkania odbieranego na rynku
pierwotnym?

Tak naprawde, podczas odbioru technicznego mieszkania kontrola mieszkania polega na:

=] @z

&™)
weryfikacji jego zgodnosci  weryfikacji jego zgodnosci wykryciu zwyktych wad

z dokumentacja umowna z normami budowlanymi i usterek
(oraz Polskimi Normami)

Whbrew pozorom punkty 1-3 powyzej nie koniecznie znaczg to samo.

Kontrola zgodnosci mieszkania/domu z dokumentacja

Nie istnieje jeden standard techniczny oddawania mieszkan deweloperskich. To, czy w odbieranym
mieszkaniu majg sie znalez¢ tynki pierwszej lub drugiej klasy, a takze to, jaki rodzaj wylewki ma zo-
sta¢ wykonany przez dewelopera wynika - tak samo jak np. metraz mieszkania - z umowy pomiedzy
nabywca a deweloperem. Jak méwi popularne przystowie, na co cztowiek sie umowi, to bedzie miat.
Najczesciej sama umowa deweloperska nie podaje szczegdtowe] specyfikacji technicznej mieszkania/
domu, ktore majg zosta¢ wybudowane i oddane przez dewelopera.

Taka specyfikacja znajduje sie jednak w dokumencie nazywanym ,standardem wykonczenia”. Stan-
dard stanowi z kolei obowigzkowy zatacznik do prospektu informacyjnego, a ten ostatnijest integral-
na czescig umowy deweloperskiej (przy zawieraniu umowy deweloperskiej u notariusza nabywca
oraz deweloper podpisujg zatem zasadniczy tekst umowy oraz zatgczniki umowy takie jak prospekt
i standard). Przed odbiorem technicznym nieruchomosci warto zatem zapoznac sie ze standardem
wykonczenia, z ktorego dowiemy sie m.in. o wszystkich elementach technicznych mieszkania/domu,
do jakich wykonania i oddania na nasza rzecz zobowigzat sie deweloper.

ANDAI Pl m UMOW;
PROSPEK' 1 A

STANDARD

WYKONCZENIA INFORMACYINY DEWELOPERSKA
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Kontrola zgodnosci mieszkania z normami budowlanymi

Niekiedy, pewne usterki mieszkania nie sg konsekwencja niezrealizowania przez dewelopera obo-
wigzkow ze standardu wykonczenia, ale po prostu niezastosowaniem sie przez niego do powszechnie
obowigzujacych norm sztuki budowlanej, ktérym powinny odpowiada¢ nowo wybudowane mieszka-
nia lub domy (m.in. normy te moga wynikac z Rozporzadzenia Ministra Infrastruktury i Budownictwa
w sprawie warunkow technicznych jakim powinny odpowiadac budynki i ich usytuowanie). Przykta-
dowo, standard wykonczenia nie musi i najczesciej nie bedzie mowit o tym, ze deweloper zobowigzuje
sie oddac na nas mieszkanie z prostymi katami. Nawet bez tego rodzaju zastrzezenia w prospekcie,
katy w lokalu oddawanym przez dewelopera zawsze powinny by¢ jednak zgodne z norma budowlana,
ktora mowi o dopuszczalnych odchytkach.

Inne normy, ktore nalezy znac przed odbiorem technicznym mieszkania od dewelopera to m.in. norma
PN-1SO 9836:2015 okreslajaca wskazniki powierzchniowe i kubaturowe, norma PN-B-10110:2005
mowigca o zasadach i wymaganiach technicznych tynkéw gipsowych wykonywanych mechanicznie,
atakze norma PN-53/B-1014 mowigca o zasadach wykonywania podktadow pod posadzki, posadzek
z ptytek kamiennych oraz klinkierowych.

Czesc z podanych przez nas wyzej norm to tzw. Polskie Normy. Polskie Normy sg normami wydany-
mi przez Polski Komitet Normalizacyjny. Powyzsze ciato ma w teorii charakter prywatny, ale czes¢
z Polskich Norm dotyczacych nowo wybudowanych mieszkan i domow zostata przez ustawodawce
,wtaczona” do polskiego prawa. Na niektore Polskie normy powotujg sie niektére ustawy czy rozpo-
rzadzenia.

Sprawdzenie zwyktych wad i usterek mieszkania

Niekiedy (choc¢ rzadko) nie jest konieczna wczesniejsza lektura standardu wykonczenia oraz norm
budowlanych, zeby stwierdzi¢ wadliwos¢ mieszkania. Czasami niektore nieprawidtowosci zdiagnozo-
wane w odbieranym mieszkaniu lub domu sg po prostu zwyktymi usterkami. Przyktadowo, do stwier-
dzenia, ze peknieta szyba w oknie czy chwiejgca sie balustrada sg wadami mieszkania i powinny zostac
naprawione przez dewelopera wystarcza nie lektura standardu wykonczenia, czy znajomos¢ norm
budowlanych, ale zwykty zdrowy rozsadek.

6. Na co zwrdci¢ uwage przy odbiorze technicznym mieszkania (odbiér krok po kroku)?

Ponizej zamieszczamy liste najwazniejszych elementdw, ktore nalezy sprawdzic przy odbiorze miesz-
kania. Lista dotyczy przede wszystkim odbiorow mieszkan w stanie deweloperskim, a nie mieszkan
wykonczonych (w stanie pod klucz) oraz domow, w przypadku, ktorych nalezy sprawdzi¢ dodatkowe
elementy (m.in. elewacje i zagospodarowanie otoczenia). Takie nieruchomosci (mieszkania w stanie
pod klucz oraz domy) tez oczywiscie mogg by¢ przedmiotem ustugi profejsonalnego odbioru z nasza
firma (Pewny Lokal).

Tynki i sSciany

Podczas odbioru mieszkania w stanie deweloperskim jedng z najwazniejszych rzeczy
do sprawdzenia sa tynkiisciany. Inzynierowie z firm wykonujacych odbior techniczny
mieszkania na zlecenie nabywcy szczegdlng uwage zwracajg na ewentualne peknie-
cia w naroznikach, przy dylatacjach sciennych, przy kominach, w okolicach nadprozy
drzwiiokien oraz ubytkitynku przy kontaktach i wtgcznikach swiatet. Czesto zdarza-
ja sie tez odspojenia tynku w naroznikach oraz przy taczeniu dwoch roznych mate-
Q riatéw budowlanych. Stosunkowo popularng wada sa nieréwnosci powierzchni przy

podejsciach grzejnikow, okolicach szpalet okiennych i parapetow wewnetrznych.

@ Pewny Poradnik odbiorowy 12

Lokal



Piony, poziomy i ptaszczyzny

Pion nalezy sprawdzic¢ poprzez przytozenie pionowo do sciany wymiarowych metro-
wej i dwumetrowej poziomicy/taty. Dolng czes¢ taty nalezy przytrzymac do sciany
noga, a gore taty odchyli¢ od sciany az do ustawienia oczka w libelli rurkowej mie-
dzy kreskami. Odlegtosc powstata na gorze taty miedzy sciang a naszym koncem taty
jest odchytka. W przypadku odchytki odwrotnej gdrng czesc taty nalezy przytrzymac
przy scianie, a dolng czesc odchyli¢ od sciany.

Poziom nalezy sprawdzi¢ poprzez potozenie taty poziomo na podtodze (wylewce,
ptytkach) lub innej powierzchni (parapet, grzejnik). Jedng ze stron odchylamy do
gory az do ustawienia oczka w libelli rurkowej miedzy kreskami. Odlegtos¢ powstata
miedzy odchylonym koncem taty a mierzong powierzchnia jest odchytka.

Roéwnose powierzchni nalezy z kolei sprawdzi¢ poprzez przytozenie taty do mierzo-
nej powierzchni w réznych kierunkach (poziomy, pionowy i inny). Nalezy zwrocic¢
uwage, czy tata przylega réwno na catej swojej dtugosci.

Katy

Istotnym problemem podczas odbiorow technicznych sg takze katy. Katy sg najcze-
<L sciej sprawdzane przy uzyciu katownika 50/100 cm lub 100/100 cm. Zapis w normie
PN-B-70/B-10100 moéwi o tym, ze odchytki nalezy mierzyc na ramieniu katownika
100 cm, wiec nie ma koniecznosci stosowania katownika 100/100 cm. W przypad-
ku wykrycia odchytki, w celu upewnienia sie, ze brak kata wynika faktycznie z prze-
ciecia sie ptaszczyzn tworzacych kat a nie z zaburzonej ptaszczyzny tynku w najbliz-
szej okolicy naroznika, nalezy katownik obraocic¢ - ramie katownika 100 cm przytozyc
do ptaszczyzny gdzie wczesniej byto ramie 50 cm i upewnic sie, ze wartosc¢ odchytki
w takim potozeniu wcigz jest pozanormowa.

Stolarka okiennai drzwiowa

Podczas odbiorow technicznych pracownicy firm zatrudniajgcych odbieraczy zwra-
P caja szczegodlng uwage na rysy w strefie gtéwnej szyb okiennych. Czesto zdarzajg sie
' tez zabrudzenia ramy od strony balkonu, ubytki oraz podwiniecia uszczelek. Warto
sprawdzic tez parapety. Przyktadowo, parapety kamienne/konglomeratowe powinny
miec polerowang powierzchnie, a dopuszczalna odchytka od ptaszczyzny parapetu to
1 mm. Odlegtosc parapetu od grzejnika nie moze by¢ mniejsza niz 10 cm.
Przy drzwiach, warto zwrocic¢ uwage na rysy na szyldach oraz ramach, a takze spraw-
dzi¢ narozniki oraz dolng krawedz drzwi pod katem uszkodzen mechanicznych. Inzy-
nierowie firmy Pewny Lokal sprawdzajg m.in. czy drzwi po petnym otwarciu pozosta-
ja w pozycji otwarcia: drzwi co do zasady nie powinny samoczynnie sie otwierac, ani
zamykac (wyjatkiem sg drzwi z zamocowanym samozamykaczem, w takim wypadku
nalezy sprawdzi¢ czy drzwi samoczynnie zamykajg sie).
Jesli chodzi o drzwi wejsciowe do mieszkania, minimalne wymiary narzucone przez
rozporzadzenie ministra budownictwa dla drzwi wejsciowych wynoszg 0,9 mna 2 m,
a wysokosc¢ progu nie moze przekraczac 2 cm.
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Podtogi i wylewki

Podczas odbioru technicznego nalezy zwrécic szczegdlng uwage na spekania wylew-
ki, a takze ewentualny ruch pionowy wylewki (tzw. klawiszowanie) przy dylatacjach.
Warto takze sprawdzic przyleganie cokotu do Sciany/podtogi oraz ewentualne ubytki
fug. Nasza firma oferuje m.in. badanie mieszkania deweloperskiego przy wykorzysta-
niu lasera krzyzowego. Taki laser umozliwia sprawdzenie z doktadnoscig do 0,4 mm
odchytki wylewki od poziomu w skali catego pomieszczenia. Dzieki kompleksowemu
badaniu laserem krzyzowym deweloper moze wyréwnac wylewke, tak, zeby zapo-
biec pdzniejszemu zapadaniu sie posadzki (parkietu, paneli lub ptytek).

Balkon i przynaleznosci

Przy odbiorze balkonu najczesciej sprawdza sie obrobki blacharskie, spadki, mo-
cowanie i stan balustrady. Z doswiadczenia wiemy, ze najbardziej popularne wady
i usterki balkonu polegajg na spadkach posadzki, ubytkach fug, peknieciach ptytek,
korozji, ubytku farby i rysach na balustradzie. Zdarzajg sie tez niestaranne mocowa-
nia samej balustrady (raz, podczas odbioru technicznego, nasz inzynier prawie spadt
z wysokiego pietra razem z balustradg, ktorej trwatos¢ wtasnie sprawdzat:)).

Jesli chodzi o miejsce postojowe w hali garazowej, nalezy sprawdzi¢ jego zgodnosc
z minimalnymi wymiarami wynikajgcymi z rozporzadzenia ministra budownictwa
(obecnieto 2,5mna5m).

Instalacje

Podczas odbioru nalezy sprawdzi¢ przede wszystkim rozmieszczenie instalacji, ich
zgodnos¢ zumowa oraz napiecie (to ostatnie, w przypadku instalacji elektrycznej, ale
tylko wtedy, kiedy do mieszkania podtaczony jest prad).

e Instalacjaelektryczna

Inzynierowie naszej firmy sprawdzajg m.in. czy punkty elektryczne sa zgodnie
z informacja na rzucie instalacji mieszkania. Patrzymy tez, czy w skrzynce elek-
trycznej sa zamontowane bezpieczniki i czy drzwiczki swobodnie otwieraja sie
i zamykaja. W przypadku mieszkan z podtaczonym pradem sprawdzamy mierni-
kiem napiecie w gniazdkach - powinno wynosi¢ 230V.

e Instalacjacieplna

Przed odbiorem mieszkania nalezy sprawdzi¢, czy w standardzie wykonczenia
jest ujety montaz grzejnikow. Na miejscu nalezy zwrdéci¢ uwage, czy we wszyst-
kich grzejnikach sg zamocowane gtowice termostatyczne oraz czy grzejniki sa
trwale zamocowane. Mozna tez sprawdzi¢ ew. zapowietrzenie grzejnika np. przy
pomocy pirometru lub kamery termowizyjne;j.

e Inneinstalacje

Jesli chodzi o wentylacje, nalezy zwroci¢ uwage na zgodnosc instalacji z projek-
tem (w budynkach powyzej dziewigtego pietra wentylacja musi by¢ mechanicz-
na). Kratka wentylacyjna powinna sie znalez¢ w tazience i kuchni (gdy brak jest w
tych pomieszczeniach okna). Nalezy pamietac o zasadzie, ze wentylacja jest wy-
magana w tzw. pomieszczeniach “brudnych’ tj. w tazience, toalecie, kuchni, gar-
derobie i spizarni.

Jesli chodzi o inne instalacje, podczas odbioru nalezy sprawdzi¢ zgodnosc z pro-
jektem instalacji gazowej, obecnos¢ gniazd telewizyjnych oraz poprawne dziata-
nie domofonu.
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7. Metraz nieruchomosci

Podczas odbioru technicznego mieszkania nabyw-
com zdarza sie dowiadywac, ze ich mieszkanie lub
dom ma w istocie nizszy metraz niz wydawato sie
w momencie podpisywania umowy deweloperskie;j.

Jakie srodki prawne przystugujg nam
w takiej sytuacji?

Przede wszystkim, musimy mie¢ na uwadze, ze przed kazdym odbiorem
technicznym deweloper ma obowigzek zleci¢ w biurze geodezyjnym
Jinwentaryzacje powykonawcza” budynku. Na skutek tejze inwentary-
zacji powstaje ,powykonawczy rzut” wszystkich kondygnacji budynku,
na ktorym zaznaczone sgwymiary (oraz metraze) mieszkan potozonych
w inwestycji deweloperskiej. Ostateczny metraz geodezyjny (powyko-
nawczy) bedzie sie roznit od tzw. metrazu projektowego (architekt nie
jest w stanie przewidziec¢ ostatecznego metrazu kondygnacji i potozo-
nych na niej mieszkan z doktadnoscig do centymetréw kwadratowych).
Pomiary jednego geodety moga by¢ podwazone jedynie przez innego
geodete, ale takie podwazanie nie ma wiekszego sensu, bo geodeta jest
zawodem zaufania publicznego (jak notariusz) i praktycznie nigdy sie
nie myli.

Zwykle deweloper informuje nabywce o wynikach inwentaryzacji geo-
dezyjnej (a tym samym o ostatecznym metrazu mieszkania) dopiero
podczas odbioru technicznego. Stad wsrod nabywcow czesto powstaje
mylne wrazenie, ze odbidr techniczny jest momentem na ,weryfikacje”
metrazu w mieszkaniu/domu (sytuacji nie polepszajg niektére mniej
uczciwe lub mniej kompetentne firmy inzynieryjne, ktore oferujg ustu-

ge ,pomiaru metrazu” podczas odbioru).

Metraz mieszkania/domu od dewelopera jest kwestia,
o ktdra nalezy zadba¢ podczas podpisywania umowy de-
weloperskiej, a nie przy odbiorze technicznym.

Czy, jezeli metraz mieszkania wynikajacy z inwentaryzacji powykonaw-
czej okaze sie nizszy od metrazu projektowego (z umowy deweloper-
skiej i prospektu) przystuguje nam prawo do zwrotu czesci zaptaconej
ceny? Odpowiedz na powyzsze pytanie znajdziemy wtasnie w konkret-
nych postanowieniach naszej umowy deweloperskiej. Jezeli nie zwro-
cilismy uwagi na klauzule dotyczace réznic pomiedzy metrazem pro-
jektowym a powykonawczym przy podpisywaniu umowy, istnieje spore
prawdopodobienstwo, ze doptata (lub zwrot uiszczonych Srodkow) sie
nam nie nalezy. W praktyce deweloperzy stosuja rozne klauzule, nieko-
niecznie korzystne dla nabywcdéw mieszkan. Moze zatem okazac sie, ze
nasza umowa deweloperska stanowi np., ze, w razie gdy ostateczny me-
traz mieszkania jest mniejszy niz metraz projektowy (np. do 3 % w dot),
doptata nam sie nie nalezy, natomiast, gdy metraz okaze sie wiekszy niz
planowany, musimy jeszcze deweloperowi doptacic.
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8. Odbiér a przekazanie lokalu w celu rozpoczecie prac wykonczeniowych
Odbior techniczny to nie to samo co przekazanie kluczy!

odbidér techniczny - sprawdzenie
przez nabywce, czy deweloper wykonat
lokal/dom zgodnie z umowa deweloper-
ska. Z odbioru obowigzkowo spisuje sie
protokdt, w ktorym nabywca zgtasza
wady, usterki, niezgodnosci z projektem
i standardem wykonczenia.

przekazanie kluczy - deweloper

przekazuje “posiadanie” mieszkania/

domu, tak aby nabywca mogt sie wpro-

wadzi¢ lub rozpoczac prace wykoncze-

niowe. Od tego momentu:

e deweloper nie ma prawa wejs¢ do
mieszkania;

e spisuje sie stan licznikow (nabyweca
zaczyna ponosi¢ optaty za media)

e nabywca ponosi ryzyko uszkodzenia
lokalu.

Co rekomendujemy w takiej sytuacji?

Moment odbioru i moment przekazania lokalu

Co do zasady wydanie mieszkania nastepuje
W momencie przeniesienia wtasnosci zgod-
nie Z UMmowa przenoszaca wtasnosc.

Przekazanie mieszkania moze mie¢ miejsce
wczesniej (np. w momencie odbioru mieszka-
nia), jezeli tak stanowi umowa deweloperska.

UWAGA: umowy deweloperskie moga po-
stugiwac sie synonimami na okreslenie
wydania mieszkania: np. “wydanie kluczy’,
“‘przejscie optat za media’, “przeniesienie po-
siadania” itp.

Przekazanie lokalu w celu rozpoczecia prac wy-
konczeniowych

Czasami zdarza sie, ze umowa deweloperska
pozwala na przekazanie kluczy przed odbiorem
technicznym w celu rozpoczecia przez nabywce
i jego “ekipe” prac wykonczeniowych - formalnie,
przed takim przekazaniem najczesciej nie moz-
na przeprowadzi¢ odbioru technicznego (odbior
jest mozliwy dopiero po uzyskaniu przez dewe-
lopera pozwolenia na uzytkowanie budynku).

e Spisanie “protokotu przekazania lokalu” z wyszczegolnieniem wykrytych usterek i niezgodnosci
w momencie przekazywania nieruchomosci (Pewny Lokal moze pomdc w sporzadzeniu takiego
protokotu) - powinna sie tam znajdowac podpisana przez dewelopera klauzula, zgodnie z ktorg
deweloper bedzie musiat naprawic¢ usterki w okreslonym terminie (rekomendujemy 30 dni).

e Pouzyskaniu przez dewelopera pozwolenia na uzytkowanie nalezy “przepisa¢” wady i usterki do
protokotu odbioru, jezeli nie zostaty jeszcze naprawione.

Pewn
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Poradnik odbiorowy 16



9. ABC nietypowych odbioréw
Ponizszy manual dotyczy “nietypowych” odbioréw, czyli sytuacji gdy klient nie “podpada” pod ustawe
deweloperska. Bedzie tak, gdy klient nie podpisuje umowy deweloperskiej, ale:

umowe sprzedazy
umowe przedwstepna, a potem umowe przenoszaca wtasnosc.

Obie powyzsze sytuacje beda miaty miejsce, gdy budynek jest juz oddany do uzytkowania.
UWAGA: ksiega wieczysta mieszkania lub domu moze, ale nie musi byc¢ jeszcze wyodrebniona.

W powyzszych sytuacjach:

deweloper nie ma obowiazku sporzadzania protokotu odbioru

sytuacja klienta przypomina te na rynku wtornym: klient ,kupuje to, co widzi”

deweloper odpowiada jedynie za ,istotne” wady ktorych nie wida¢ przed zakupem, a ktore ujaw-
nig sie w ciggu 5 lat od wydania mieszkania (rekojmia).

Nasze rekomendacje przy ,nietypowych odbiorach”:

1.

Odbiér nalezy przeprowadzi¢ przed podpisaniem umowy przedwstepnej lub sprzedazy (jezeli

wczesniej jest podpisywana umowa rezerwacyjna, to nawet przed umowa rezerwacyjna).
Zeby deweloper miat obowiazek naprawy wad/usterek/niezgodnosci (poza pkt. 1), nalezy:

do umowy (przedwstepnej/sprzedazy) dotgczyc standard wykonczenia (opisuje szczegoty tech-
niczne mieszkania) oraz rzut mieszkania: deweloperzy nie majg obowigzku dotaczac takiego stan-
dardu do umowy; klient powinien jednak o to poprosi¢ (UWAGA: powyzsze dokumenty nalezy tez
wziac na odbidr, zeby skontrolowac mieszkanie pod ich katem),

na protokole odbioru powinien znalez¢ sie podpis dewelopera, a w umowie klauzula, w ktorej
deweloper zobowiazuje sie do naprawy wad i usterek wykrytych podczas odbioru w okreslo-
nym terminie od podpisania umowy przedwstepnej lub sprzedazy (rekomendujemy np. termin
60-dniowy).

Jezeli powyzsze warunki nie sg spetnione, ,odbiér” ma jedynie taki sens, ze nabyweca (tak jak kaz-
dy nabyweca na rynku wtornym) dowie sie dzieki niemu, co kupuje (i np. bedzie mégt negocjowac
cene przed zakupem mieszkania).

Cojesli ,odbioér” nastepuje po umowie przedwstepnej/sprzedazy?

Jezeli do umowy nie byt dotgczony standard wykonczenia oraz rzut mieszkania, a w umowie nie
ma nic o obowigzku naprawienia przez dewelopera niezgodnosci mieszkania z normami budow-
lanymi, deweloper ma obowigzek naprawic¢ jedynie wady konstrukcyjne, a wszelkie inne wady/
usterki moze naprawic tylko ze swojej ,dobrejwoli” (oczywiscie w takich sytuacjach takze obowia-
zuje 5 letnia rekojmia, jednak dotyczy ona wad, ktore ujawnig sie dopiero po wydaniu mieszkania
nabywce).

Jezeli do umowy byt dotaczony standard wykonczenia lub rzut, odbidr polega na sprawdzeniu
zgodnosci mieszkania ze standardem, rzutem i normami budowlanymi obowiazek naprawy uste-
rek po odbiorze zalezy od tego, co jest w umowie przedwstepnej/sprzedazy.

Q
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Klienci o nas:

,Wczoraj odbieratam dom niedaleko Wroctawia - pan inzynier przyjechat na czas, kazda usterka zo-
stata mi doktadnie i na spokojnie wyjasniona, potem jeszcze raz szczegotowo omowiona z dewelope-
rem. Wszystko w super mitej atmosferze :) Polecam serdecznie!”

,Mieszkanie w Gdansku odbieratam z firmqg Pewny Lokal. Bardzo dobry kontakt, mita obstuga, bar-
dzodobry fachowiec, ktéry miat ze sobg niezbedny sprzet. Wszystko przebiegto sprawnie. Przez Pana
inzyniera zostato rzetelnie sprawdzone zarowno mieszkanie jak i komorka lokatorska oraz miejsce
postojowe w hali. Polecam z czystym sumieniem!”

,Polecam odbiér mieszkania z fachowcami Pewnego Lokalu. Odbior przebiegt sprawnie, rzeczowo,
profesjonalnie. Wszystko zostato rzetelnie sprawdzone, fachowiec miat mnostwo narzedzi i potrzeb-
nego sprzetu, wiedziat doktadnie na co zwracac¢ uwage. Pomadgt rowniez podczas negocjacji z dewe-
loperem. Jestem bardzo zadowolona, polecam serdecznie.”

,Polecam Pewny Lokal. Pomoc inzyniera (Pana Roberta) byta wrecz nieoceniona. Specjalista zauwa-
zytrzeczy, ktore byty niedostrzegalne gotym okiem i ktérych na pewno sam bym nie zauwazyt. Szcze-
gotowy pisemny raport z usterkami otrzymatem jeszcze tego samego dnia wieczorem, a Pan Robert
na biezqco wyjasnial wszystkie niedorobki. Bardzo dobra obstuga klienta.”
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