Regulamin portalu

Informacje podstawowe

Portal dziataj pod adresem www.rzeczoznawcymajatkowi.eu i prowadzony jest przez Rzeczoznawcy
Majatkowi sp. z 0.0. z siedziba w Warszawie (03-416) przy ul. Wilenskiej 69, wpisang do rejestru
przedsiebiorcow  Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st.
Warszawy, XIII  Wydziat Gospodarczy-Rejestrowy pod numerem KRS 0000717928, REGON
369454867, NIP 1132962765

Dane do kontaktu:

Adres e-mail: kontakt@rzeczoznzwcymajatkowi.eu

Adres do korespondencji:

Rzeczoznawcy Majatkowi sp. z o.0., ul. Wilenska 69, 03-416 Warszawa

Definicje:

Przedsiebiorca — oznacza Rzeczoznawcy Majatkowi sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (03-416) przy
ul. Wilenskiej 69

Konsument— osoba fizyczna zamawiajaca za posrednictwem Portalu ustuge sporzadzenia operatu
szacunkowego niezwigzana bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa;

Polityka Prywatnos$ci— oznacza szczegdtowe zasady regulujace przetwarzanie przez Przedsiebiorce
danych osobowych Uzytkownikow, w tym okreslajace zakres danych oraz cele i sposoby ich
przetwarzania okre$lone w dokumencie ,,Polityka Prywatnosci" znajdujacym si¢ pod nastepujacym
linkiem: https://rzeczoznawcymajatkowi.eu/;

Portal — oznaczajg platforme informatyczna, funkcjonujgca poprzez i przy uzyciu sieci internet, pod
adresem https://rzeczoznawcymajatkowi.eu/ stuzace do zamawiania ustug §wiadczonych przez
Przedsigbiorce;

Regulamin — oznacza niniejszy regulamin;

Umowa o Swiadczenie Ushugi —umowa o $wiadczenie ustugi w rozumieniu Kodeksu Cywilnego
zawierana na odlegto$¢ pomigdzy Uzytkownikiem a Przedsigbiorcg za posrednictwem Portalu;
Usluga— oznacza ushugi oferowane za posrednictwem Portali;

Ushuga ,,Operat Szacunkowy”— oznacza Usluge polegajaca na sporzadzeniu dla
klienta/Uzytkownika operatu szacunkowego, czyli wyceny nieruchomos$ci sporzadzonej przez
rzeczoznawc¢ majatkowego w rozumieniu art. 174 Ustawy o gospodarce nieruchomosciami
Uzytkownik— osoba fizyczna, ktora ukonczyta 18 lat i posiada pelng zdolno$¢ do czynnosci
prawnych lub osoba prawna korzystajaca z Portali i jego funkcjonalnosci; Uzytkownik moze, ale nie
musi by¢ konsumentem;

Uzytkownik Zamawiajacy Usluge— osoba fizyczna, ktora ukonczyta 18 lat i posiada pelng zdolnos¢
do czynnosci prawnych lub osoba prawna korzystajaca z Portali i ich funkcjonalnosci oraz
zamawiajaca Ustugi oferowane na Portalach;

Zamoéwienie— oswiadczenie woli Uzytkownika sktadane Przedsiebiorcy poprzez wybranie
odpowiedniego przycisku na Portalach stanowigce ofert¢ zawarcia przez Uzytkownika z
Przedsigbiorca jako sprzedawca, Umowy o Swiadczenie Ustug wybranej przez Uzytkownika Ustugi
dostepnej na Portalach; zamdowienie moze takze nastgpi¢ za posrednictwem korespondencji e-mail lub
telefonu — w tym drugim przypadku Przedsigbiorca przesle Uzytkownikowi e-mailowe potwierdzenie



zamoOwienia.

Zawartos¢— oznacza wszelkie informacje, dane, elementy, materiaty, algorytmy, schematy, utwory
lub inne przedmioty praw wlasnosci intelektualnej, oznaczenia, nazwy, znaki towarowe, symbole,
wizerunki, nagrania, niezaleznie od ich charakteru, formatu i sposobu zapisu lub przedstawienia
zamieszczone na Portalach przez Przedsigbiorce.

1. Postanowienia ogélne

1.1. Niniejszy Regulamin okre$la zasady korzystania przez Uzytkownikow z Portalu oraz zawierania
za ich posrednictwem Uméw o Swiadczenie Ushug.

1.2. Wszelkie prawa, w tym prawa wlasnosci intelektualnej, do Portalu, ich nazwy, domeny
internetowej, szaty graficznej i Danych stanowig wylgczng wlasno$¢ Przedsiebiorcy, a korzystanie
z nich moze nastgpowac w sposob zgodny z Regulaminem lub za zgoda Przedsigbiorcy.

1.3. Portale jest udostepniany poprzez strong internetowa https://rzeczoznawcymajatkowi.eu/ jako
zasob systemu teleinformatycznego ICT. Portale pelnig funkcje platformy umozliwiajacej
zamowienie Ustugi wybrane] przez Uzytkownika z asortymentu  oferowanego przez
Przedsiebiorce oraz posiada inne funkcjonalnosci udostepniane przez Przedsigbiorce w danej
chwili.

1.4. Korzystanie z Portalu mozliwe jest wylacznie przy pomocy urzadzenia pozwalajacego
Uzytkownikowi na dostgp do zasobow sieci internet z wykorzystaniem  poprawnie
skonfigurowanej przegladarki internetowej oraz wlaczona obstuga plikow typu cookies..

1.5. Przedsigbiorca nie ponosi odpowiedzialno$ci za czasowy brak mozliwosci korzystania przez
Uzytkownikoéw z Portalu, w tym wynikajacy z dokonywania konserwacji, zmian lub ulepszen jego
dziatania i funkcjonalnosci. O przerwach technicznych i czasie ich trwania Przedsigbiorca begdzie
w miare mozliwos$ci informowal Uzytkownikéw z wyprzedzeniem poprzez dostgpne mu $rodki, w
szczegoblnosci poprzez umieszczanie komunikatéw na stronie gtowne;.

1.7. Uzytkownik, korzystajac z Portalu, o§wiadcza i przyjmuje do wiadomosci, ze w ramach Portalu
moga by¢ przez Przedsigbiorce zamieszczane reklamy wilasne lub oséb trzecich lub inne tresci
komercyjne w r6znych formach i Uzytkownik godzi si¢ na zapoznanie si¢ z nimi.

2. Skladanie Zaméwien i zawieranie Uméw o Swiadczenie Ustug za po$rednictwem
Portalu

2.1. W celu zamodwienia przez Uzytkownika Ustugi za posrednictwem Portalu konieczne jest
prawidtowe zlozenie przez Uzytkownika ZamoOwienia przy uzyciu katalogu Uslug znajdujacego
si¢ na stronie gltéwnej Portalu oraz w odpowiedniej zakladce umozliwiajacej bezposrednie
zamoOwienie.

2.2. Portal umozliwiaja Uzytkownikowi ztozenie Zamowienia 7 dni w tygodniu, 24 h na dobg.

2.3. Do zamoéwienia Uslug niezbedne jest posiadanie aktywnego adresu e-mail, a takze aktywnego
numeru telefonu.

2.4. Uzytkownik Zamawiajacy Usluge zapewnia, ze wszelkie dane podane przez niego w
odpowiedni formularzu sg prawdziwe i kompletne.

2.5. Zamowienie sktada si¢ poprzez optacenie zamowienia przez link zawarty w podanym przez
telefon e-mailu, po uprzednim zaméwieniu na Portalu rozmowy telefonicznej z
konsultantem Przedsigbiorcy.

2.6. Wszelkie informacje dotyczace Ustug, ich ceny i dostgpnosci zamieszczone na Portalu stanowia

jedynie zaproszenie do zawarcia umowy, o ktorym mowa w art. 71 Kodeksu Cywilnego, a nie ofertg



w rozumieniu art. 66 Kodeksu Cywilnego.
2.7. Przedsigbiorca potwierdzi niezwlocznie Uzytkownikowi na adres e-mail Uzytkownika
podany w Zaméwieniu otrzymanie Zamowienia.

3. Czas i miejsce realizacji zamo6wienia
3.1. Termin realizacji Zamo6wienia wynosi:
a) do 72 h od oplacenia Zamoéwienia oraz podania Przedsigbiorcy wszelkich niezb¢dnych
informacji koniecznych do sporzadzenia Operatu Szacunkowego.
3.2. Do ww. terminu nie wlicza si¢ sobot, niedziel i dni ustawowo wolnych od pracy.

4. Ceny, formy platnosci i realizacja Ustug

4.1. Wszystkie ceny Ustug zamieszczone sg na Portalach, w szczegolnosci w zaktadce ,,Cennik” i podawane
sa w ztotych polskich wraz z uwzglednieniem podatku VAT (ceny brutto). Ostateczna cena za dang
Ustuge podawana jest na podstronie Portali umozliwiajgcej zlozenie Zamowienia bezposrednio
przed wybraniem przez Uzytkownika przycisku potwierdzajacego ztozenie Zamoéwienia.

4.2. Po otrzymaniu potwierdzenia przyjecia Zamédwienia do realizacji, Uzytkownik moze zazada¢ od
Przedsigbiorcy w wiadomosci e-mailowej bedacej odpowiedzig na potwierdzenie przyjecia
Zamowienia wystawienia faktury, podajac wszystkie dane niezbedne do jej wystawienia.

4.3. Uzytkownik wyraza zgodg na otrzymywanie faktury VAT w formie elektronicznej. Taka faktura
VAT w formie elektronicznej stanowi dowod zakupu.

4.4, Dostepng forma ptatnosci jest system ptatnosci internetowych Tpay.

4.5 . Przedsiebiorca zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian cen Ustug dostepnych za posrednictwem Portalu.

Dokonane zmiany nie majg zastosowania do Zamdowien ziozonych, ale jeszcze niezrealizowanych przed zmiang ceny. Do

takich Zamowien zastosowanie maja ceny podane na Portalu w chwili ztozenia Zamoéwienia i potwierdzenia przyjecia

Zamowienia do realizacji. Ptatnos¢ moze by¢ realizowana na rzecz agenta/posrednika do obstugi ptatnosci, w tym na

rzecz spotki KPS Ventures sp. z 0.0.

5. Prawo odstapienia od Umowy o Swiadczenie Ustug

5.1. Zgodnie z art. 27 ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta (Dz. U. 2014 poz.

827) Uzytkownikom bgdacym Konsumentami przystuguje prawo do odstapienia od Umowy o
Swiadczenie Ustug bez podawania przyczyny, w terminie 14 (czternascie) dni od dnia zawarcia
Umowy. Pouczenie o odstgpieniu od umowy zawierajace szczegdtowe informacje o warunkach
skorzystania z prawa odstapienia od Umowy Sprzedazy, o ktorym mowa powyzej, znajduje sie¢ w
Zatgczniku nr 1 do Regulaminu.

5.2. W celu wykonania przystugujacego Konsumentowi prawa do odstgpienia od Umowy, o ktérym
mowa w ust. 1 wyzej, konieczne jest zlozenie przez Konsumenta Przedsi¢biorcy w terminie
wskazanym w ust. 1 wyzej, oswiadczenia o odstgpieniu od umowy na adres e-mail:
kontakt@rzeczoznawcymajatkowi.eu albo na adres korespondenc;ji.

5.3. Przedsigbiorca niezwtocznie przekaze Konsumentowi potwierdzenie otrzymania o$wiadczenia o
odstapieniu od Umowy o Swiadczenie Ustug na adres e-mail podany przy sktadaniu zamoéwienia,
ztozonego zgodnie z ust. 2 powyze;j.

5.4. Prawo do odstgpienia od Umowy, o ktérym mowa w ustgpach poprzedzajacych, nie przyshuguje
Konsumentowi, jezeli Przedsiebiorca wykonat w petni Ustuge, za wyrazna zgoda Konsumenta
udzielong poprzez zaakceptowanie niniejszego Regulaminu, ktéry zostat poinformowany przed
rozpoczgciem $wiadczenia, ze po wykonaniu Ustugi przez Przedsigbiorce utraci prawo odstgpienia
od umowy.

6. Procedura zgtaszania bezprawnosci lub podejrzenia bezprawnos$ci Zawartosci
Portalu lub zwigzanej z nia dzialalnoSci



6.1. W sytuacji, gdyby okazalo sig, ze jakakolwiek Zawarto$¢ Portalu lub zwiazana z nig dziatalno$¢
maja charakter bezprawny, w tym narusza przepisy obowigzujacego prawa, prawa lub dobra
osobiste 0sob trzecich, dobre obyczaje, uczucia, moralno$é, przekonania religijne lub polityczne,
zasady uczciwej konkurencji lub tajemnice prawnie chroniona, mozna przekaza¢ Przedsiebiorcy

urzegdowe zawiadomienie lub wiarygodng wiadomos$¢, pisemnie na adres wskazany w pkt. 1
Regulaminu lub mailowo na adres: kontakt@rzeczoznawcymajatkowi.eu. Przedsi¢biorca w
oparciu o przekazane informacje podejmie decyzje o zablokowaniu lub usunigciu z Portali takiej
Zawarto$ci, co do ktorej istnieje uzasadnione podejrzenie bezprawnosci.

7. Dane osobowe

7.1. Szczegotowe informacje na temat zakresu i celéw przetwarzania danych osobowych
Uzytkownikéw przez Przedsiebiorce, ich udostgpniania innym podmiotom, stosowanych
zabezpieczen przetwarzanych danych zawarte sg w Polityce Prywatnosci.

7.2. Przedsigbiorca stosuje pliki ,,cookies”. Szczegdtowe informacje na temat ich stosowania przez
Przedsigbiorce sg zawarte w Polityce Prywatnosci.

8. Reklamacje i odpowiedzialno$¢

8.1. Przedsi¢biorca zobowiazuje si¢ dotozy¢ wszelkich staran, aby realizowane przez niego Ustugi i
Operaty.

8.2. Przy tworzeniu Raportow przedsigbiorca dotozy wszelkiej starannosci, zeby byly one obiektywne,
nie odpowiada on jednak za niewykrycie wad i ryzyk (zaréwno technicznych jak i prawnych),
ktorych nie dalo si¢ wykry¢ przy dotozeniu nalezytej staranno$ci.

8.3. Uzytkownik ma prawo do ztozenia reklamacji w przypadku stwierdzenia wad zrealizowanej

Ustugi lub dostarczonego Raportu lub innej niezgodnos$ci w realizacji zamowionej Ustugi. 8.7.

Reklamacja powinna zosta¢ przestana e-mailowo na adres kontakt@rzeczoznawcymajatkowi.eu lub na

adres korespondencyjne wraz z opisem wady Ushugi, okolicznosci jej stwierdzenia i podaniem danych

kontaktowych reklamujacego Uzytkownika.

8.4. Reklamacje rozpatrywane beda w terminie 14 dni od dnia ztozenia Przedsigbiorcy reklamacji w

sposob podany wyzej. Przedsigbiorca przesle Uzytkownikowi na pisSmie lub mailowo swoje

stanowisko.

8.5. Jezeli podane w reklamacji dane lub informacje wymagajg uzupehienia, przed rozpatrzeniem
reklamacji, Przedsigbiorca zwroci si¢ do sktadajacego reklamacje Uzytkownika o ich
uzupetienie we wskazanym zakresie i terminie.

8.6.Konsument moze skorzysta¢ z pozasagdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen. Chegc skorzysta¢ z mozliwosci polubownego
rozwigzywania sporéw dotyczacych zakupow internetowych, Konsument moze ztozy¢ swoja
skarge np. za posrednictwem unijnej platformy internetowej ODR, dostgpnej pod adresem:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/

9. Postanowienia koncowe

9.1. Niniejszy Regulamin jest dostgpny na Portalu, z mozliwoscig jego samodzielnego wydruku przez
Uzytkownika, oraz w siedzibie Przedsigbiorcy. Regulamin moze zosta¢ takze przestany
nieodptatnie Uzytkownikowi w postaci elektronicznej na wyrazne zadanie Uzytkownika
zgloszone Przedsiebiorcy.



9.2. Korzystanie przez Uzytkownika z Portalu jest rtownoznaczne z jego zaakceptowaniem i zgodg na
przestrzeganie jego postanowien.

9.3. Przedsigbiorca zastrzega sobie prawo dokonywania zmiany Regulaminu. W takiej sytuacji
Przedsigbiorca poinformuje uzytkownikow, ktorzy wyrazili zgode na otrzymywanie od niego
informacji handlowej o zmianie Regulaminu.

9.4. Niniejszy regulamin obowigzuje od dnia 1 maja 2024 .

Zalacznik nr 1

INFORMACJE DOTYCZACE KORZYSTANIA PRZEZ KONSUMENTOW Z PRAWA
ODSTAPIENIA OD UMOWY

POUCZENIE KONSUMENTA O PRAWIE ODSTAPIENIA OD UMOWY
Prawo odstgpienia od umowy

Majg Panstwo prawo odstapi¢ od niniejszej umowy w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek
przyczyny. Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia zamowienia Ustugi
(chyba, Ze zostata ona wykonana).

Moga Panstwo skorzysta¢ z wzoru formularza odstgpienia od umowy, jednak nie jest to
obowigzkowe. Wzor formularza znajduje si¢ w Zataczniku nr 2 do Regulaminu.

Moga Panstwo réwniez wypehic i przesta¢ formularz odstgpienia od umowy lub jakiekolwiek inne
jednoznaczne o§wiadczenie drogg elektroniczng na adres kontakt@rzeczoznawcymajatkowi.eu.

Aby zachowaé termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby wyslali Panstwo informacj¢
dotyczaca wykonania przystugujacego Panstwu prawa odstapienia od umowy przed uptywem terminu
do odstapienia od umowy.

Zalacznik nr 2

WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY
(formularz ten nalezy wypetni¢ i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od
umowy)

Do: Rzeczoznawcy Majatkowi sp. z 0.0., ul. Wilenska 69, 03-416 Warszawa, e-mail:
kontakt@rzeczoznawcymajatkowi.eu.

* Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym odstgpieniu od umowy
sprzedazy nastepujacej Ustugi(*) umowy dostawy nastepujacych rzeczy(*) umowy o dzieto
polegajacej na wykonaniu nastgpujgcych rzeczy(*)/o §wiadczenie nastgpujacej ustugi(*) « Data
zawarcia umowy(*)/odbioru(*)

* Imi¢ i nazwisko konsumenta(-6w)

* Adres konsumenta(-o6w)

* Podpis konsumenta(-6w) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)

Data



