Polityka Prywatnosci Portalu Pro Termowizja (www.protermowizja.pl)

Cieszymy sie z Panstwa wizyty i dziekujemy za zainteresowanie strong i ofertg
Portalu protermowizja.pl (,Portal’), prowadzonego przez PRO TERMOWIZJA sp. z
0.0. z siedzibg w Warszawie (03-416) przy ul. Wilehskiej 69, wpisang do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sgd Rejonowy
dla m. st. Warszawy, XllI Wydziat Gospodarczy-Rejestrowy pod numerem KRS
0000998301, REGON 523459475, NIP 1133075351.

Szanujemy Panstwa prywatnosé

Ochrona Panstwa prywatnosci w toku przetwarzania danych osobowych, a takze
bezpieczenstwo wszystkich informacji handlowych jest naszym priorytetem i zajmuje
kluczowe miejsce we wszystkich podejmowanych przez nas dziataniach.
Przetwarzamy dane osobowe zebrane podczas Panhstwa odwiedzin na Portalu, a
takze podczas zamawiania ustug za posrednictwem Portalu, z zachowaniem
poufnosci i zawsze zgodnie z przepisami prawa. Ochrona danych i bezpieczenstwo
informacji sg czescig polityki naszej frmy. Na Portalu mogg znajdowac sie odestania
do stron innych ustugodawcow, ktérych niniejsze oswiadczenie nie dotyczy.

Zbieranie i przetwarzanie danych osobowych

Podczas Panstwa odwiedzin na Portalu zapisujemy Panstwa adres IP, adres strony,
z ktérej Panstwo do nas trafli, historie przeglgdania na Portalu, a takze date i czas
trwania Panstwa wizyty. Informacje te sg przetwarzane w sposéb anonimowy

Prowadzenie Portalu oraz oferowanie za ich pomocg ustug wymaga zbierania
pewnych danych osobowych uzyskanych od Panstwa np. danych podanych w
formularzu ztozenia zaméwienia, danych do ptatnosci, informacji zwigzanych z
Panstwa zamowieniami i opréznionymi ,koszykami”, adresu IP (wykorzystywanego
na potrzeby zapobiegania naduzyciom), informacji o wywotanych stronach oraz
wszelkich innych informaciji niezbednych w celu realizacji Panstwa zamodwienia.

Administratorem Panstwa danych osobowych jest PRO TERMOWIZJA sp. z o.0.
Wszelkie pytania zwigzane z przetwarzaniem danych nalezy kierowa¢ na adres
mailowy: kontakt@protermowizja.pl.

Wykorzystywanie, cel przetwarzania i przesytanie danych osobowych

Portal wykorzystuje pozyskane od Panstwa dane osobowe w celu zamawiania i realizaciji
ustug, rozpatrywania ewentualnych reklamacji i innych roszczeh wynikajgcych z
Regulaminu, zapobiegania naduzyciom i w celach marketingowych, jezeli wyrazag
Panstwo zgode na otrzymywanie informacji reklamowych i tylko w zakresie, w jakim



zgoda ta zostanie udzielona, i w 2zwigzku z administrowaniem Portalem oraz
prowadzeniem dziatan marketingowych. Podstawg prawng przetwarzania danych jest:

. podejmowanie dziatan w celu zawarcia z Panstwem umowy o Swiadczenie
ustug i realizacja tej umowy,



e wykonywanie obowigzkow prawnych (np. w zakresie przepisow o
rachunkowosci) oraz

e uzasadniony interes administratora np. zapewnienie funkcjonalnosci Portalu,
prowadzenie dziatan marketingowych, zapewnienie odpowiedniej obstugi
zapytan klientéw czy ochrona przed roszczeniami.

PowyZzsze dane sg przetwarzane wytgcznie w takim zakresie, w jakim jest to konieczne
dla wyzej wymienionych celéw. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak
brak podstawowych danych (takich jak adres e-mail oraz numer telefonu, w przypadku
niektoérych z ustug) moze uniemozliwi¢ prawidtowg realizacje Panstwa zamdéwienia.

Nie przekazujemy Panstwa danych osobom trzecim bez Panstwa uprzedniej zgody,
chyba ze zobowigzujg nas do tego wtasciwe przepisy prawa. Administrator jest takze
uprawniony do udostepniania danych osobowych w celu realizacji obowigzkow
ustawowych (np. na zgdanie organdéw Scigania), w celu rozpatrywania roszczen, a
takze ochrony praw, wiasnosci i bezpieczenstwa osob.

Panstwa dane osobowe bedg przetwarzane przez czas wykonania ustugi, a po tym
czasie, przez okres wymagany przepisami prawa oraz przez czas niezbedny dla
ochrony przed ewentualnymi roszczeniami.

Uprawnienia

Osobom, ktérych dane przetwarzamy, przystuguje prawo dostepu do danych
osobowych, ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, a takze prawo
do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania oraz prawo przeniesienia danych.

W przypadku uznania, ze doszio do naruszenia przepisow o ochronie danych
osobowych, przystuguje Panstwu prawo ztozenia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych.

Pliki COOKIE i podobne technologie
Informacje ogdline

W celu poprawy jakosci, bezpieczenstwa i szybkosci wyszukiwania informaciji, a
takze do celdéw reklamy, korzystamy z plikbw cookie, web beacons i innych,
podobnych technologii.

Plik cookie to plik tekstowy zawierajgcy informacje pobrane przez Panstwa komputer
lub urzgdzenie mobilne podczas odwiedzin na stronie internetowej. Pliki cookie sg
odsytane do strony internetowej, z ktérej pochodzg (lub do innej strony, ktéra je
rozpoznaje), podczas kazdej Panstwa wizyty.



Pliki typu web beacons (znane takze jako Internet tags, pixel tags czy GIFs) to
elektroniczne pliki zawierajgce zazwyczaj obraz sktadajgcy sie z jednego pixela. Mogag
one by¢ umieszczane na stronach internetowych lub w wiadomosciach e-mail w celu
przesytania informacji. Podobne technologie to metody przechowywania informac;ji



przez Panstwa przeglgdarke internetowg lub urzgdzenie inne, niz pliki cookie i web
beacons, np. fash cookies, HTML 5 cookie i inne rozwigzania programowe.

Powyzsze pojecia sg w niniejszej Polityce Prywatnosci stosowane zamiennie.
Z jakich plikéw cookie korzystamy?
Wykorzystujemy kilka typow cookie, web beacons i podobnych technologii:

e Technologie typu ,session-only”, ktére funkcjonujg na Panstwa urzadzeniu
tylko przez czas dziatania przegladarki internetowej;

e Technologie trwate (ang. persistent technologies), ktére funkcjonujg nawet po
zakonczeniu jednorazowych odwiedzin na stronie i sg standardowo
stosowane w celu personalizacji kolejnej wizyty osoby odwiedzajgcej strone.

e Technologie wtasne, wdrozone przez Pro Termowizja.

e Technologie oséb trzecich, pochodzgce ze stron osob trzecich, innych, niz
niniejszy Portal.

Nalezy podkresli¢, iz nie zbieramy i nie przechowujemy Panstwa danych osobowych
za posrednictwem plikéw cookie i podobnych technologii.

Dla jakich celéow wykorzystujemy pliki cookie?

Konieczne: Wtasne pliki cookie, web beacons i inne podobne technologie mogg byc¢
wykorzystywane w niezbednym zakresie w celach zwigzanych z funkcjonowaniem
Portalu. Powyzsze obejmuje technologie umozliwiajgce Panstwu dostep do Portalu.
Jest to potrzebne takze w celu wykrywania zakt6cen w dziataniu Portalu,
zapobiegania naduzyciom, a takze poprawy bezpieczenstwa oraz umozliwiania
Panstwu korzystania z r6znych funkcji naszego Portalu, np. koszyka z zakupami,
zapisywania rezultatéw wyszukiwania lub podobnych funkc;ji.

Cookie ,behawioralne”: Wiasne pliki cookie, web beacons i podobne technologie
mogg by¢ wykorzystywane w celach zwigzanych z oceng funkcjonowania Portalu,
ulepszaniem tresci zamieszczonych na stronie, analizowaniem sposobow, w jakie
uzytkownicy korzystajg z Portalu oraz okresleniem, czy dany uzytkownik przeglada
oferowany przedmiot czy tez odestanie.

Cookie ,funkcjonalne”: Wiasne pliki cookie, web beacons lub inne podobne technologie
mogg by¢ wykorzystywane w celu zapewnienia Panstwu zwiekszonej funkcjonalnosci
podczas odwiedzin na naszym Portalu lub w trakcie korzystania z Portalu. Powyzsze



oznacza m. in. identyfkacje goscia podczas logowania na stronie, lub tez
zapamietywanie zainteresowan, preferencji i uprzednio przeglgdanych pozyciji.

Cookie reklamowe lub targetowe: Pliki cookie, web beacons i podobne technologie
zaréwno wtasne jak i pochodzgce od oséb trzecich mogg by¢ wykorzystywane w
celu zapewnienia na Portalu tresci zgodnych z Panstwa zainteresowaniami, w tym
tresci reklamowych.

Google Analytics



Korzystamy z ustugi analizy sieci Google Analytics dostarczanej przez Google Inc.
(,Google”) w celu statego polepszania funkcjonowania Portalu. Informacje
wytworzone na temat sposobu, w jaki korzystajg Panstwo z naszej oferty online (w
tym Panstwa adres IP) sg przesytane na serwer Google znajdujgcy sie w obrebie
Europejskiego Obszaru Gospodarczego w celu zapewnienia anonimowosci adresu
IP. Skrocony adres IP jest przesytany na serwer Google w Stanach Zjednoczonych,
gdzie jest przechowywany. Google podejmuje dziatania w imieniu Pro Termowizja w
zakresie analizowania sposobu korzystania z Portalu, przygotowywania
sprawozdan z aktywnosci na Portalu, a takze Swiadczenia dodatkowych ustug
zwigzanych z korzystaniem z Portalu i z Internetu.

Ponadto korzystamy z raportéw Google Analytics w celu analizowania anonimowych
informacji w zakresie danych demografcznych (takich jak wiek i pte€) oraz
zainteresowan osob odwiedzajgcych nasz Portal, a takze analizowania skutecznosci
reklam umieszczanych przez nas na innych stronach internetowych.

Oprécz dostosowania ustawien przegladarki w spos6b uniemozliwiajgcy korzystanie z
plikbw cookies, mogg Panstwo pobrac i zainstalowac wtyczke do przegladarki,
dostepnag pod ponizszym linkiem:

http://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=en

Wiecej informacji na temat Google Analytics i kwestii prywatnosci znajduje sie
tutaj: http://tools.google.com/dIpage/gaoptout lub tutaj:
http://www.google.com/intl/de/analytics/privacyoverview.html.

Jak zablokowa¢, dezaktywowac lub usung¢ pliki cookie? Mozliwe jest zablokowanie,
usuniecie lub dezaktywowanie plikow cookie, web beacons i podobnych technologii
za pomocg odpowiednich ustawien przeglgdania w Panstwa urzgdzeniu, pod
warunkiem, ze Panstwa urzgdzenie na to pozwala. Po zablokowaniu Iub
dezaktywowaniu wyzej wspomnianych technologii nadal bedg Panstwo mogli
korzysta¢ z niektorych funkcji naszego Portalu. Jednak pewne przydatne funkcje nie
dziatajg bez aktywnych plikéw cookie. Ponadto, w przypadku dezaktywacji plikéw
cookie konieczne moze by¢ czestsze wprowadzanie hasta uzytkownika w trakcie
przegladania.

Ponizej przedstawiamy informacje o tym w jaki sposdb mogg Panstwo zarzadzac
przechowywaniem plikow cookie na swoim urzgdzeniu:

Dla uzytkownikow Internet Explorer (IE) 9.0+:


https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=en
https://www.google.com/intl/de/analytics/privacyoverview.html

Aby dezaktywowac pliki cookie: Z paska menu wybierz ,Narzedzia”, a po
rozwinieciu listy ,Opcje internetowe” kliknij na zaktadke ,Prywatno$¢” na gorze okna
i ustaw suwak na wybrany poziom ochrony prywatnosci.

Aby skasowac pliki cookie: Z paska menu wybierz ,Narzedzia”, a po rozwinieciu listy
,Opcje internetowe” kliknij na zaktadke ,0godlne”, a nastepnie kliknij przycisk ,Usun”
pod nagtowkiem ,Historia przeglgdania”.

Dla uzytkownikéw Firefox 2.0+ / 3.0+ / 4.0+:



Aby dezaktywowac pliki cookie: Z paska menu wybierz ,Narzedzia”, nastepnie kliknij
,Opcje”. Nastepnie kliknij na zaktadke ,Prywatnos¢” i odznacz pole ,,Akceptuj pliki
cookie”. Aby wyczysci¢ zapisane pliki cookie: Z paska menu wybierz ,Narzedzia”,
nastepnie kliknij ,Opcje”. Nastepnie kliknij na zaktadke ,Prywatnos¢”, wybierz opcje
~Wyczys¢ teraz”, zaznacz pole ,Pliki cookie” i potwierdz kliknieciem ,Wyczys¢ teraz”.

Dla uzytkownikow Google Chrome:

Aby dezaktywowac pliki cookie: otwérz menu ,Narzedzia”, kliknij ,Opcje”, nastepnie
wybierz ,Ustawienia zaawansowane” oraz kliknij ,Ustawienia cookie”. Teraz wybierz
opcje ,Zablokuj wszystkie pliki cookie”. W ten sposéb przeglgdarka Google Chrome
nie bedzie akceptowac plikdbw cookie. Aby wyczysci¢ zapisane pliki cookie: otworz
menu ,Narzedzia”, kliknij ,Opcje”, nastepnie wybierz ,Ustawienia zaawansowane” ora
kliknij ,Pokaz cookie”. Spowoduje to otwarcie nowego okna pod nagtéwkiem ,Pliki
cookie”. Tutaj mozna przejrze¢ wszystkie pliki cookie przechowywane w przegladarce
Google Chrome. Kliknij ,Usun wszystkie” aby pozby¢ sie wszystkich plikow cookie z
przegladarki. Mozna tez usuwac tylko wybrane pliki cookie - w tym celu nalezy
zaznaczy¢ plik, a nastepnie klikng¢ ,Usun”. Bezpieczenstwo

Pro termowizja stosuje techniczne i organizacyjne srodki ochrony przed manipulacja,
utratg, zniszczeniem, dostepem o0sOb nieuprawnionych oraz nieuzasadnionym
ujawnieniem Panstwa danych, ktorymi administrujemy. Zabezpieczenia, z ktoérych
korzystamy sg stale rozwijane i dostosowywane wraz z rozwojem technologii w tym
zakresie.

Prosba o zgode

Za Panstwa zgodg chcielibysmy réwniez korzysta¢C z Panstwa danych w celu
informowania Panstwa o naszych produktach, a czasem takze zasiegniecia Panstwa
opinii na ich temat. Uczestnictwo we wspomnianych kampaniach jest catkowicie
dobrowolne.

Kontakt

Jesli majg Panstwo jakiekolwiek sugestie lub nie sg Panstwo zadowoleni ze sposobu, w
jaki obchodzimy sie z Panstwa danymi osobowymi, prosimy o kontakt z nami pod
adresem kontakt@protermowizja.pl. W przypadku, gdyby pomimo dotozenia
najwyzszych staran w celu zapewnienia poprawnos$ci danych okazato sie, ze w naszych
bazach danych sg btedy, na Panstwa wniosek dokonamy stosownych korekt.



